
Подача заявления на выпуск 
электронного удостоверения ВБД, 
если Вы не являетесь клиентом ПСБ

Введите персональные 
данные и подтвердите 
кодом из смс.

Пройдите по ссылке  
или QR-коду на сайт ПСБ.

Введите паспортные 
данные.

Введите данные 
удостоверения ветерана БД 
или справки участника БД.

Загрузите фотографии лица, 
паспорта и удостоверения 
ветерана или справки 
участника БД (в формате 
JPEG до 7 MB).

ВАЖНО! 
Требования к фотографиям 
документов:

 – хорошее качество;
 – круглая печать и ваша
подпись видны четко. 

Требования к фотографии 
лица:

 – фото носит официальный
характер;
 – фон светлый, однотонный;
 – лицо повернуто к камере
(анфас), занимает 80%
изображения и ничем
не скрыто;
 – плечи скрыты одеждой.
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Укажите кодовое слово  
и выберите способ получения 
электронного удостоверения: 
курьером или в офисе банка.

Ожидайте смс или звонка 
о готовности.
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ПАО «Промсвязьбанк». Генеральная лицензия Банка России № 3251

8 800 333 13 23

https://ib.psbank.ru/store/products/svoi?LG=105652351&formScroll=


Подача заявления на выпуск 
электронного удостоверения ВБД, 
если Вы – клиент ПСБ

На главном экране нажмите 
«Заказать карту»
или «Каталог продуктов»  
и выберите «СВОи».

Зайдите в личный кабинет  
в мобильном приложении
(для смартфонов на Android),  
в интернет-банке по ссылке  
или QR-коду (для Android и iOS).

Проверьте персональные 
данные. Предоставьте 
согласие на их обработку.

Введите данные удостоверения 
ветерана БД или справки 
участника БД.

1 3

7

4

2

ПАО «Промсвязьбанк». Генеральная лицензия Банка России № 3251
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Загрузите фотографии лица, 
паспорта и удостоверения 
ветерана или справки 
участника БД (в формате 
JPEG до 7 MB).
  
ВАЖНО! 
Требования к фотографиям 
документов:

 – хорошее качество; 
 – круглая печать и ваша 
подпись видны четко. 

Требования к фотографии 
лица:

 – фото носит официальный 
характер;
 – фон светлый, однотонный;
 – лицо повернуто к камере 
(анфас), занимает 80% 
изображения и ничем  
не скрыто;
 – плечи скрыты одеждой.

Укажите кодовое слово  
и выберите способ получения 
электронного удостоверения: 
курьером или в офисе банка.

Ожидайте смс или звонка  
о готовности.
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https://ib.psbank.ru/login?utm_source=qr_code_konvert&utm_medium=konvert_dostavka&utm_campaign=qr_install

