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	Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в 
Администрации города Урай
с 01.01.2017 по 31.12.2017
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	1.      Общее количество поступивших обращений:
Текущий период
Аналогичный период предыдущего года
Всего: обращений/вопросов
583/584
714/717
Из них повторных
23
0


	
	
	
	
В том числе:
По видам обращений: 
жалоба
6
5
заявление
570
706
предложение
3
1
ходатайство
4
2
По категории заявителя: 
 не указана
572
705
Афганец
1
1
Инвалиды общего заболевания
10
7
Многодетная семья
0
1
По признаку обращения: 
Коллективные
32
24
Не коллективные
551
690
По формам обращения: 
Личный прием
0
5
Письмо
193
348
Устное обращение
212
239
Электронная почта
178
122


	
	
	

	
	2.      Сведения о рассмотрении обращений:
Рассмотренных в срок до 5 дней 
127
131
Рассмотренных в срок с 6 до 15 дней
220
281
Рассмотренных в срок от 16 и более дней
226
289
Рассмотренных с нарушением сроков 
8
13
Не выполненные
1
0
В работе
1
0
Не исполненные за предыдущие периоды
20
20


	
	
	

	
	3.      Содержание обращений:
Всего по разделу: 
0
1
5.0.0.0
Жилищно-коммунальная сфера
0
1
Административные правонарушения и административная ответственность
Всего по разделу: 
2
0
1.2.28.1015
Обжалование действий застройщиков
1
0
1.2.28.623
Административные взыскания
1
0
Банковское дело
Всего по разделу: 
1
1
3.8.87.335
Банковская система (в том числе коммерческие банки), ее реформа
0
1
3.8.87.336
Ссуды, субсидии и потребительские кредиты гражданам и индивидуальным предпринимателям
1
0
Безопасность и охрана правопорядка
Всего по разделу: 
1
0
4.16.163.0
Безопасность личности
1
0
Безопасность личности
Всего по разделу: 
1
0
4.16.163.514
Преступления против личности
1
0
Безопасность общества
Всего по разделу: 
7
6
0.16.162.1001
Осуществление санитарно-карантинного контроля
3
6
4.16.162.521
Охрана общественного порядка в городских и сельских поселениях
3
0
4.16.162.742
Нарушения законности и злоупотребление служебным положением работниками органов внутренних дел
1
0
Бытовое обслуживание населения
Всего по разделу: 
8
1
3.9.104.610
Обслуживание автолюбителей (автосервис, АЗС, гаражи, стоянки)
1
0
3.9.104.612
Работа ателье, прачечных, химчисток, парикмахерских, бань
1
0
3.9.104.613
Ритуальные услуги
6
1
Геология. Геодезия и картография
Всего по разделу: 
1
0
3.9.94.711
Геодезия и картография
1
0
Госслужба в РФ (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, госслужащих)
Всего по разделу: 
1
0
1.2.24.791
Порядок и ус-я возм. расх., связ. с переездом фед. гос. граж-го служ. и чл-в его семьи в др. мест-ть при переводе
1
0
Градостроительство и архитектура
Всего по разделу: 
59
37
3.9.97.366
Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
1
2
3.9.97.367
Градостроительство. Вопросы архитектуры и проектирования
4
0
3.9.97.368
Жилищное строительство в городах
1
1
3.9.97.605
Газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселений
3
3
3.9.97.607
Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
48
28
3.9.97.882
Нарушение градостроительного законодательства Российской Федерации
2
3
Граждане (физические лица)
Всего по разделу: 
2
0
1.3.30.644
Опека и попечительство
2
0
Гражданское право
Всего по разделу: 
1
0
1.3.37.0
Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
1
0
Дачное хозяйство
Всего по разделу: 
1
0
5.5.61.593
Дачное хозяйство
1
0
Жилище
Всего по разделу: 
24
7
5.5.53.0
Общие положения жилищного законодательства
0
1
5.5.54.0
Жилищный фонд
1
0
5.5.55.0
Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права соб
3
0
5.5.57.0
Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
0
1
5.5.58.0
Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
1
0
5.5.59.0
Перевод помещений из жилых в нежилые
1
0
5.5.61.0
Дачное хозяйство
1
0
5.5.63.0
Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
17
5
Жилищный фонд
Всего по разделу: 
14
2
5.5.54.587
Приватизация государственного и муниципального жилищного фонда. Рынок жилья
1
0
5.5.54.639
Управление жилищным фондом
1
0
5.5.54.640
Частный жилищный фонд
1
0
5.5.54.642
Муниципальный жилищный фонд
11
2
Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
Всего по разделу: 
3
3
2.14.143.303
Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях
0
2
2.14.143.305
Обеспечение населения изделиями медицинского назначения. Фармацевтика. Аптеки
1
0
2.14.143.312
Борьба с алкоголизмом и наркоманией, табакокурением
1
0
2.14.143.936
Вопросы лечения и оказания медицинской помощи
1
1
Использование и охрана вод (за исключением международного сотрудничества)
Всего по разделу: 
1
1
3.11.125.842
Водное хозяйство и экология
1
1
Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
Всего по разделу: 
10
5
3.11.123.716
Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельно
5
2
3.11.123.717
Разрешение земельных споров. Ответственность за нарушение земельного законодательства
5
3
Коммунальное хозяйство
Всего по разделу: 
87
64
5.5.56.599
Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
20
7
5.5.56.600
Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
12
5
5.5.56.601
Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
4
18
5.5.56.602
Эксплуатация и ремонт приватизированных квартир
4
3
5.5.56.606
Перебои в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации
2
2
5.5.56.608
Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
7
6
5.5.56.814
Субсидии по оплате жилищно-коммунальных услуг
3
0
5.5.56.873
Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
1
4
5.5.56.886
Ненадлежащее содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудова
5
4
5.5.56.887
Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
25
14
5.5.56.891
Некачественное выполнение работ по капитальному ремонту
4
1
Культура (за исключением международного сотрудничества)
Всего по разделу: 
3
3
2.13.141.134
О литературе и искусстве, работе учреждений культуры (обращения из зарубежных стран)
0
1
2.13.141.288
Культура и ее материальная база. О работе руководителей органов и учреждений культуры
1
0
2.13.141.834
Деятельность театров, концертных организаций, цирков
0
2
2.13.141.839
Профессиональное искусство и народное творчество
2
0
Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
Всего по разделу: 
2
1
2.7.74.239
Социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам с детства
0
1
2.7.74.247
Социальная защита молодежи, детей, в т.ч. детей-сирот, воспитанников детдомов
1
0
2.7.74.665
Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта России
1
0
Местное самоуправление
Всего по разделу: 
1
0
1.1.15.90
Работа должностных лиц местного самоуправления
1
0
Налоги и сборы
Всего по разделу: 
0
1
3.8.86.763
Транспортный налог
0
1
Население Российской Федерации
Всего по разделу: 
2
1
1.1.5.16
О Госпрограмме по оказанию содействия добровольному переселению в РФ соотеч-ов, проживающих за рубежом, и ее реализации.
1
0
1.1.5.17
Переселение соотечественников из стран СНГ
0
1
1.1.5.19
Обустройство соотечественников переселенцев (жилье, работа, учеба, подъемные и т.д.)
1
0
Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
Всего по разделу: 
3
0
5.5.58.591
Нежилые помещения
3
0
Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права соб
Всего по разделу: 
120
68
5.5.55.1555
Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
4
0
5.5.55.1556
Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
5
40
5.5.55.576
Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
56
15
5.5.55.579
Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
0
1
5.5.55.580
Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
34
3
5.5.55.586
О выселении из жилища
1
3
5.5.55.589
Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
4
1
5.5.55.643
Наем жилого помещения
4
2
5.5.55.700
Переустройство и перепланировка жилого помещения. Оформление перепланировки жилых помещений
1
2
5.5.55.790
Обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
3
0
5.5.55.890
Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
8
1
Оборона, безопасность, законность
Всего по разделу: 
0
2
4.16.0.0
Безопасность и охрана правопорядка
0
1
4.19.0.0
Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
0
1
Образование (за исключением международного сотрудничества)
Всего по разделу: 
14
10
2.13.139.262
Совершенствование образовательного процесса. Укрепление материальной базы системы образования и финансирование
1
0
2.13.139.266
Работа государственных общеобразовательных школ, кадетских и иных образовательных учреждений
0
1
2.13.139.268
Работа внешкольных учреждений - юных техников, лагерей отдыха и т.д.
2
2
2.13.139.269
Детские дошкольные воспитательные учреждения. Оплата за них
8
6
2.13.139.280
Система основного общего образования
1
1
2.13.139.281
Система дошкольного образования
1
0
2.13.139.851
Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях
1
0
Обращения, заявления и жалобы граждан
Всего по разделу: 
15
21
1.2.27.1069
Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления должностным лицам фед.органов исполн.власти и их терр.органов
0
1
1.2.27.111
Запрос информации о ходе рассмотрения обращения
4
3
1.2.27.118
Просьбы о памятных подарках, книгах, фотографиях, автографах (за исключением зарубежных стран)
2
1
1.2.27.120
Запросы об архивных данных (за исключением зарубежных стран)
9
14
1.2.27.166
Запрос информации о деятельности органа местного самоуправления и его руководителя
0
1
1.2.27.985
Результаты рассмотрения обращений граждан
0
1
Общественные и религиозные объединения
Всего по разделу: 
0
1
1.1.17.99
Молодежная политика
0
1
Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
Всего по разделу: 
10
3
1.2.25.465
Государственное регулирование экономики. Федеральные целевые программы. Государственные программы Российской Федерации. Экономическое развитие территорий. Борьба с монополизмом, развитие конкуренции
2
0
1.2.25.466
Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
0
3
1.2.25.467
Приватизация объектов государственной и муниципальной собственности
1
0
1.2.25.469
Государственные и муниципальные закупки, конкурсы, аукционы
1
0
1.2.25.476
Арендные отношения
3
0
1.2.25.477
Проведение проверок деятельности хозяйствующих субъектов
3
0
Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
Всего по разделу: 
3
1
3.11.122.452
Строительство и экология
2
1
3.11.122.958
Охрана, воспроизводство водных биологических ресурсов. Аквакультура и марикультура. Правила рыболовства
1
0
Общие положения в сфере обеспечения безопасности государства, общества и личности
Всего по разделу: 
2
1
4.16.159.516
Работа Госавтоинспекции МВД России
1
0
4.16.159.736
Работа органов внутренних дел
1
1
Общие положения жилищного законодательства
Всего по разделу: 
1
0
5.5.53.722
Возникновение и прекращение прав на объекты недвижимости
1
0
Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
Всего по разделу: 
10
6
5.5.57.1000
Предоставление субсидий на жилье
1
1
5.5.57.594
Кредиты, компенсации, субсидии, льготы
3
0
5.5.57.595
Участие в долевом строительстве
0
2
5.5.57.598
Управляющие компании, договоры на содержание и ремонт жилья
6
3
Органы юстиции
Всего по разделу: 
1
0
4.19.179.569
Работа органов юстиции в субъектах Российской Федерации и федеральных округах
1
0
Основы государственного управления
Всего по разделу: 
1
1
1.2.27.0
Обращения, заявления и жалобы граждан
0
1
1.2.28.0
Административные правонарушения и административная ответственность
1
0
Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
Всего по разделу: 
1
0
3.11.127.694
Гуманитарное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных
1
0
Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
Всего по разделу: 
2
0
2.4.51.209
Выплаты пособий и компенсаций на детей
2
0
Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
Всего по разделу: 
4
3
2.7.72.260
Просьбы об оказании финансовой помощи
4
3
Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
Всего по разделу: 
0
3
1.1.6.55
Право на льготы, установленные государственными органами субъектов РФ и органами местного самоуправления
0
1
1.1.6.56
Права беженцев и вынужденных переселенцев
0
1
1.1.6.62
Права несовершеннолетних
0
1
Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
Всего по разделу: 
1
0
1.3.37.723
Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
1
0
Промышленность
Всего по разделу: 
3
1
3.9.93.1081
Обеспечение снабжения садоводческих некоммерческих товариществ (СНТ) элетроэнергии
2
1
3.9.93.359
Оценка деятельности руководителей предприятий
1
0
Решения о присвоении почетных званий Российской Федерации, высших воинских (высших специальных) и иных званий
Всего по разделу: 
0
1
1.21.206.625
Присвоение почетных званий
0
1
Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
Всего по разделу: 
3
1
5.5.60.590
Купля-продажа квартир, домов
3
1
Связь
Всего по разделу: 
2
0
3.9.100.421
Развитие цифрового теле- и радиовещания
1
0
3.9.100.423
Электронная связь. Интернет
1
0
Сельское хозяйство
Всего по разделу: 
32
31
3.9.98.375
Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
0
1
3.9.98.379
Вопросы коллективного садоводства и огородничества, некоммерческие садовые товарищества
4
2
3.9.98.380
Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
13
17
3.9.98.381
Приватизация земельных участков
1
2
3.9.98.382
Изменения статуса земельных участков
2
1
3.9.98.384
Земельные споры (не судебные)
10
8
3.9.98.387
Закупка сельхозпродукции и закупочные цены
1
0
3.9.98.389
Мелиорация
1
0
Социальная сфера
Всего по разделу: 
0
2
2.7.0.0
Социальное обеспечение и социальное страхование
0
2
Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
Всего по разделу: 
1
0
2.7.73.242
Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным и малоимущим семьям
1
0
Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
Всего по разделу: 
0
3
2.13.142.292
Средства массовой информации (телевидение, радио, пресса, электронные). Реклама в СМИ
0
3
Строительство
Всего по разделу: 
11
11
3.9.96.363
Нарушения законодательства, СНИПов при строительстве
1
3
3.9.96.370
Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог
1
0
3.9.96.889
Строительные недоделки
9
8
Торговля
Всего по разделу: 
2
2
3.9.102.435
Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
2
2
Транспорт
Всего по разделу: 
74
29
3.9.99.398
Работа воздушного транспорта (кроме перевозок пассажиров)
1
0
3.9.99.401
Дорожное хозяйство
1
0
3.9.99.403
Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
14
7
3.9.99.404
Транспортное обслуживание населения (вопросы совершенствования сервиса, повышения удобства и безопасности пассажирских п
4
1
3.9.99.405
Междугородные и пригородные перевозки пассажиров
2
0
3.9.99.409
Автомобильный транспорт
2
1
3.9.99.410
Работа воздушного транспорта (транспортное обслуживание населения)
2
0
3.9.99.411
Работа водного транспорта (транспортное обслуживание населения)
1
0
3.9.99.412
Тарифы, сборы и льготы на транспортные услуги
0
2
3.9.99.689
Организация и функционирование автостоянок и автопарковок
11
7
3.9.99.691
Установка и содержание остановок общественного транспорта
5
5
3.9.99.850
Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
31
6
Труд (за исключением международного сотрудничества)
Всего по разделу: 
7
2
2.6.65.215
Нарушения техники безопасности. Рассл-ние несчастных случаев на производстве. Оф-ие док-ов по труд-у увечью. Выпл.компен
3
0
2.6.65.225
Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
1
0
2.6.65.226
Организация, оплата и нормирование труда. Начисление и индексация заработной платы
1
0
2.6.65.228
Забастовки, трудовые конфликты
1
0
2.6.65.229
Надзор и контроль за соблюдением законодательства о труде. Ответственность за нарушение трудового законодательства
1
0
2.6.65.658
Рассмотрение и разрешение индивидуальных трудовых споров. Восстановление на работе (кроме жалоб на решения судов)
0
2
Труд и занятость населения
Всего по разделу: 
2
0
2.6.64.0
Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
2
0
Трудовой стаж
Всего по разделу: 
1
0
2.7.69.221
Трудовой стаж и трудовые книжки
1
0
Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
Всего по разделу: 
12
11
2.6.64.213
Организация труда и зарплата в бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных предприятиях
1
0
2.6.64.219
Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Организация общественных работ и т.д.
11
11
Управление в сфере информации и информатизации
Всего по разделу: 
1
0
3.12.133.815
Управление архивным делом
1
0
Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
Всего по разделу: 
4
2
2.7.67.662
Создание условий для обесп-ия активной жизни людей с огран-ми физ-ми возм-ми. Реализация гос-ной прогр."Доступная среда"
4
2
Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
Всего по разделу: 
4
4
2.14.144.322
Физическая культура населения. Физическое воспитание
1
2
2.14.144.681
Формирование и развитие ценностей здорового образа жизни
0
1
2.14.144.682
Модернизация и развитие учреждений физкультуры и спорта
1
1
2.14.144.733
Вопросы адаптивной физической культуры и спорта
2
0
Хозяйственная деятельность
Всего по разделу: 
2
5
3.9.102.0
Торговля
0
2
3.9.96.0
Строительство
1
3
3.9.98.0
Сельское хозяйство
1
0


	
	
	



