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Пояснительная записка

Актуальность. С  2009г. ЦДиК «Коньково» инициировал окружную экспериментальную площадку по теме: «Комплексная модель социально-педагогической профилактики девиантного и делинквентного поведения детей и подростков средствами восстановительных технологий». Одной из задач данного эксперимента является создание школьных служб примирения с целью снижения уровня конфликтности в образовательной среде, повышения эффективности профилактики девиантного и делинквентного поведения детей и подростков через разрешение конфликтов конструктивным способом, используя восстановительные программы: медиация, Круги сообществ, Семейная конференция.

При реализации этой задачи стало очевидным, что на этапе создания школьной службы примирения (далее – ШСП) недостаточно познакомить педагогический коллектив с этой деятельностью, ограничившись небольшой презентацией. Администрация и педагоги не понимают сути восстановительных программ, следовательно, не передают случаи в службу и не поддерживают ее (а именно в этом, особенно на первых порах, нуждается ШСП). 

Поэтому мы разработали обучающий семинар-практикум для педагогов по поддержке школьной службы примирения, опираясь на опыт коллег Общественного центра «Судебно-правовая реформа», апробировали его при работе с педколлективом одной из школ, получили положительный результат и хотим поделиться своими наработками.

Цель данного семинара:
в активном режиме познакомить педагогов с восстановительными программами (ВП) для поддержки ШСП.
Адресат программы
Семинар-практикум предназначен для педагогов, социальных педагогов и педагогов-психологов образовательных организаций г. Москвы, а также родителей подростков ОО.

Продолжительность программы
Семинар проводится 1 день – 2 часа.
Ожидаемые результаты реализации программы
· Формирования культуры обращения к восстановительным практикам в решении и профилактике конфликтных ситуаций в ОО.
· Формирование сообщества внутри ОО, желающего продолжить обучение ВП на многочасовом тренинге.
Критерии оценки достижения планируемых результатов

· Организация обучающего семинара для детей и взрослых.
· Создание на территории ОО ШСП.
· В случае возникновения конфликтных или других трудных ситуаций в ОО привлечение для их решения специалистов, владеющих навыками проведения ВП (медиация, Круг сообщества).
Условия реализации программы

· Важно, чтобы помещение было просторное, так как участники садятся в форме круга (как правило, это актовый зал). 

· Также понадобятся листы и маркеры. 

· Желательно, возможность показа презентации.

Методы работы
· Групповые формы работы (групповая дискуссия; тренинг; мозговой штурм), мини-лекция.
Учебно-тематический план семинара-практикума для педагогов по конструктивному разрешению конфликтов в рамках поддержки школьной службы примирения

	№
	Тема занятия
	Кол. часов

	1.
	Задачи, этапы и фазы восстановительной медиации и Круга сообщества

	2

	2.
	Итого
	2


План проведения семинара-практикума

1 час

1. Вводное слово ведущего о цели семинара (также можно попросить педагогов по кругу дать определение конфликта).

2. Ведущий просит двух педагогов разыграть конфликт от лица учеников. 

· Ведущий разбивает участников на группы (не более 4 человек). Каждая группа получает вопрос по поводу увиденного конфликта (на обсуждение дается 5-7 минут):

· Вы узнали о конфликте – что будете делать?

· В чем, по-вашему, суть конфликта: что хочет одна сторона, что  - другая?

· Что чувствует в конфликте одна сторона, а что – другая?

· К каким последствиям может привести этот конфликт для обеих сторон?

· Как можно разрешить конфликт?  

3. Заслушивается каждая группа – самое значимое ведущий фиксирует на доске.

4. Затем ведущий задает всем участникам следующие вопросы:

· Что мешает сторонам сделать шаг навстречу друг другу?

· Что может помочь сделать этот шаг?

Здесь мы выходим на роль посредника (медиатора). 
2 час

1. Ведущий просит ответить на следующие вопросы:

· Кто может быть посредником (медиатором) в школе?

· Какими качествами должен обладать посредник (медиатор)?

· Зачем нужен посредник (медиатор)?

При выступлении групп важное фиксируется на доске.

2. Затем ведущему важно вернуться к определению конфликта  и сказать о том, что конфликт может быть точкой роста, возможностью увидеть ситуацию по-другому, что, в итоге, обогатит участников конфликта (если они развернутся навстречу друг другу), а может и разрушить отношения (если каждый будет стоять на своем). 

3. После этого ведущий кратко рассказывает о восстановительном подходе при разрешении конфликтов, о сути, принципах медиации (добровольность участия, конфиденциальность, нейтральность медиатора, ответственность сторон за принятие решений) и ее этапах, позиции и роли медиатора. Ведущий кратко рассказывает о деятельности ШСП (см. приложение 1).
4. Ведущий кратко знакомит педагогов с восстановительной программой Круг, рассказывает о правилах проведения Круга, об обязанностях ведущего  и предлагает провести Круг по поддержке ШСП (см. приложение 3).

5. Участников знакомят с возможными темами Кругов сообщества в зависимости от целевой аудитории 

6. Ведущий благодарит педагогов за работу и предлагает поделиться по кругу впечатлениями о семинаре.
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