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[bookmark: _Toc418145371]Раздел 1.  Основные итоги социально-экономического развития.
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1.1. Демографическая ситуация.
В соответствии с Концепцией демографической политики Ханты-Мансийского автономного округа - Югры на период до 2020 года основными направлениями демографического развития города являются  увеличение рождаемости и сокращение уровня смертности, укрепление здоровья граждан, а также создание благоприятных условий для рождения и воспитания детей.
В рамках данной концепции с 2011 года работает Координационный совет по реализации демографической и семейной политики при администрации города Урай. 
В отчетном периоде состоялось 2 заседания Координационного совета, на которых был представлен доклад о динамике основных показателей демографических процессов в муниципальном образовании город Урай за 2016 год, а также рассмотрены вопросы, такие, как защита имущественных прав несовершеннолетних, проживающих в семьях граждан города Урай, реализация мероприятий, направленных на снижение уровня детской и младенческой смертности, иммунизация и диспансеризация детей города Урай, о предоставлении земельных участков многодетным и молодым семьям, нуждающимся в улучшении жилищных условий, итоги введения в образовательных организациях города Урай курса «Семьеведение», а также о принимаемых мерах по профилактике семейного неблагополучия.
Основные демографические показатели по городу Урай
Таблица 1
	Наименование показателя
	На 01.01.2016
	На 01.01.2017
	Отношение
2016/2015
(%) 

	Численность постоянного населения  (чел) 
	40 477
	40 559
	100,2

	Среднегодовая численность постоянного населения  (чел)
	40 419
	40 518
	100,2

	Родилось  (чел)
	581
	553
	95,1

	Умерло (чел)
	331
	368
	111,2

	Прибыло, всего (чел)
	1 780
	1 837
	103,2

	Выбыло, всего (чел)
	1 914
	1 940
	101,4


По данным отдела УФМС по ХМАО - Югре в городе Урай численность зарегистрированного населения на 01.01.2017 года сократилась на 18 человек (к аналогичному периоду 2015 года) и составила 45 704 человека.
Одним из факторов демографического развития является естественный прирост населения. На 01.01.2017 года по отношению к аналогичному периоду 2015 года  естественный прирост населения сократился на 24,8% и составил 188 человек.
Вторым фактором демографического развития является миграционное движение населения. На 01.01.2017 года в муниципальном образовании прослеживается превышение числа выбывших из города над прибывшими. Миграционное движение снизило численность населения города на 01.01.2017 года на 103 человека, что на 23,1% меньше, чем в прошлом году.
В целом, за счет естественного движения численность населения города в 2016 году увеличилась. 
В части половозрастного состава населения от общей численности населения: мужчин - 48 %,  женщин - 52 %. Из общей численности населения:
- моложе трудоспособного возраста – 23,2%;
- трудоспособного возраста – 59,9%;
- старше трудоспособного возраста – 16,9%.
Численность населения старше трудоспособного возраста ежегодно возрастает, что говорит о демографическом старении. Численность пенсионеров на 01.01.2017 года  составила 12 990 человек, что составляет 32,0% от общей численности постоянного населения. Численность получателей пенсий продолжает расти и по сравнению с 2015 годом выросла на 293 человека. 
Численность пенсионеров (человек)
Таблица 2
	Показатель
	на 01.01.2016
	на 01.01.2017

	Всего пенсионеров
	12 697
	12 990

	 том числе:
	
	

	по возрасту   
	11 340
	11 617

	по инвалидности
	311
	312

	по потере кормильца
	277
	279

	получатели социальных пенсий
	769
	782



В 2016 году в сравнении с 2015 годом произошло увеличение численности пенсионеров «по возрасту» на 277 человек (2,4%), ««получателей социальных выплат» на 13 человек (1,7%), а также незначительное увеличение численности пенсионеров «по инвалидности» и «по потере кормильца». 
На 01.01.2017 года число получателей дополнительных пенсий составило 5642 человека, что на 4,0% меньше, чем на 01.01.2016  года (5867 человек).
[bookmark: _Toc418145373]1.2. Промышленность.
[bookmark: _Toc418145374]В 2016 году отгружено товаров собственного производства, выполнено работ и услуг собственными силами по видам экономической деятельности по крупным и средним предприятиям 11 607,500 млн. рублей (94,03% к 2015 году). Промышленное развитие экономики города остается доминирующей:  5 639,936 млн. руб. –  45,7%. В общем объеме отгрузки: 22,6% - «Добыча полезных ископаемых», 9,9% - «Обрабатывающие производства» и 13,1% - «Производство и распределение электроэнергии, газа и воды» - от общей отгрузки по всем видам экономической деятельности.  

Динамика объема отгруженных промышленных товаров собственного производства, выполненных работ и услуг по муниципальному образованию город Урай за 2016 год
Таблица 3
	№
	Показатель
	Ед.изм.
	2014 
год
	2015 
год
	Отклонение, 2015/2014
%
	2016 
год
	Отклонение, 2016/2015
%

	1
	Промышленное производство (C+D+E)
	млн руб.
	5260,5
	5639,9
	107,2
	4757,4
	84,3

	1.1
	Добыча полезных ископаемых (С)
	млн руб.
	2610,9
	2794,7
	107,0
	2115,9
	75,7

	1.2
	Обрабатывающие производства (D)
	млн руб.
	1167,3
	1224,8
	104,9
	1036,0
	84,6

	1.3
	Производство и распределение электроэнергии, газа и воды (Е)
	млн руб.
	1482,3
	1620,4
	109,3
	1605,5
	99,1


По итогам 2016 года наблюдается сокращение объема производства основных видов промышленной продукции, что связано с наступлением рецессии в развитии экономики страны и региона.
1.3. Инвестиции.
[bookmark: _Toc418145375]Объем инвестиций в основной капитал организаций (без субъектов малого предпринимательства и объема инвестиций, не наблюдаемых прямыми статистическими методами) за 2016 год составил 695,1 млн. рублей, к соответствующему периоду 2015 года (в фактических ценах) показатель снизился на 42,1%. 
Сокращение инвестиций связано с уменьшением объема привлеченных средств в результате снижения доходности бизнеса. К факторам торможения инвестиционных процессов относится снижение потребительского спроса, вызванное падением реальных доходов населения. 
В целях создания условий для развития благоприятного инвестиционного климата в городе Урай на постоянной основе проводится работа по информированию субъектов, осуществляющих хозяйственную деятельность, о поддержке инвестиционных проектов и мероприятиях, реализуемых в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, направленных на создание благоприятных условий для привлечения частных инвестиций в экономику автономного округа.
В городе Урай в рамках реализации инвестиционной политики и в целях повышения инвестиционной привлекательности разработаны документы:
- Стратегия социально-экономического развития города Урай до 2020 года и на период до 2030 года (решение Думы города Урай от 21.02.2012 №13); 
- утвержден Инвестиционный паспорт города Урай (постановление администрации города Урай от 23.06.2016 №1773);
- сформирован реестр инвестиционных предложений;
- размещен кадастр инвестиционных площадок; 
- установлены налоговые льготы по земельному налогу (решение Думы города Урай от 23.09.2010 №64 «О земельном налоге на территории города Урай»);
- утвержден Порядок предоставления муниципальных гарантий (постановление администрации города Урай от 08.07.2009 №1838);
- утвержден План - график проведения аукционов по продаже и (или) предоставлению в аренду земельных участков, предназначенных для реализации инвестиционных проектов на 2016 год на территории муниципального образования город Урай (постановление администрации города Урай от 20.02.2016 №500);
- разработан план мероприятий (дорожная карта) внедрения Стандарта деятельности органов местного самоуправления по обеспечению благоприятного инвестиционного климата в муниципальном образовании городской округ город Урай (постановление администрации города Урай от 28.05.2014 №1715);
- утвержден порядок принятия решений о подготовке и реализации бюджетных инвестиций в объекты муниципальной собственности городского округа город Урай и осуществления указанных бюджетных инвестиций (постановление администрации города Урай от 12.11.2015 №3756);
- утвержден Порядок расчета арендной платы за пользование муниципальным имуществом (постановление администрации города Урай от 18.01.2016 №21);
- утвержден регламент по сопровождению инвестиционных проектов в муниципальном образовании городской округ город Урай (постановление администрации города Урай от 17.06.2014 №1980);
- утвержден План мероприятий («дорожная карта») по внедрению успешных практик, направленных на развитие и поддержку малого и среднего предпринимательства и снятие административных барьеров в муниципальном образовании городской округ город Урай.
На официальном сайте органов местного самоуправления города Урай размещена информация об инвестиционной политике города, а также перечисленные выше документы (http://uray.ru/investitsionnaya-politika-goroda/).
С целью улучшения инвестиционного климата и выявления положений, вводящих избыточные обязанности, запреты и ограничения для субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности, утверждены Порядки проведения оценки регулирующего воздействия проектов муниципальных нормативных правовых актов, экспертизы и оценки фактического воздействия муниципальных нормативных правовых актов администрации города Урай, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской деятельности и инвестиционной деятельности (постановление администрации города Урай от 11.12.2015 №4122). 
В целях обеспечения информационно-аналитической поддержки проведения процедуры оценки регулирующего воздействия проектов муниципальных нормативных правовых актов города Урай, оценки фактического воздействия и экспертизы муниципальных нормативных правовых актов города Урай (далее – ОРВ, экспертизы), устанавливающих новые или изменяющих ранее предусмотренные муниципальными нормативными правовыми актами обязанности для субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности заключены два Соглашения: с Торгово-промышленной палатой Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и Общественной организацией «Союз предпринимателей г.Урай», представляющими интересы предпринимательского и (или) инвестиционного сообщества.
В рамках реализации процедуры ОРВ проходят публичные консультации с участием представителей предпринимательского и (или) инвестиционного сообщества и иными заинтересованными лицами. Результаты проведения публичных консультаций по проектам муниципальных нормативных правовых актов размещаются на официальном сайте органов местного самоуправления города Урай   (http://uray.ru/procedures/).
За 2016 год проведена оценка регулирующего воздействия 28 проектов муниципальных нормативных правовых актов и экспертиза 6 муниципальных нормативных правовых актов, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности.
В целях обеспечения благоприятного инвестиционного климата муниципального образования, улучшения условий ведения предпринимательской деятельности заключено Соглашение о сотрудничестве по вопросам внедрения успешных практик между Департаментом экономического развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югры и администрацией города Урай от 09.03.2016 года.
В соответствии с пунктом 4 статьи 4 Соглашения о сотрудничестве по вопросам внедрения успешных практик на основе материалов Атласа муниципальных практик, с учетом рекомендаций Агентства стратегических инициатив на территории муниципального образования город Урай разработан и утвержден План мероприятий («дорожная карта») по внедрению успешных практик, направленных на развитие и поддержку малого и среднего предпринимательства и снятие административных барьеров в муниципальном образовании. План мероприятий содержит 12 муниципальных практик, которые были успешно внедрены в течение отчетного года и отчет об их реализации размещен в специализированной автоматизированной системе управления проектами «Диалог» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».   
Для повышения инвестиционной привлекательности муниципального образования городской округ город Урай и привлечения инвестиций в экономику муниципалитета ежегодно реализуются следующие мероприятия:
- актуализация реестра инвестиционных проектов и предложений;
- формирование ежегодного инвестиционного послания главы города Урай;
- мониторинг и внедрение лучших успешных практик.
Обеспечивается благоприятная для инвестиций административная среда, в том числе посредством предотвращения (устранения) введения нормативными правовыми актами избыточных обязанностей, запретов и ограничений для субъектов предпринимательской деятельности, а также создания условий для развития конкуренции на приоритетных, социально значимых рынках товаров, работ, услуг и снятием административных барьеров при выдаче разрешений на строительство, подключение к инженерной инфраструктуре.
В 2016 году в рамках приоритетного направления социально-экономического развития муниципального образования город Урай «Создание условий для повышения доступности и качества образования», за счет привлечения частных инвестиций, а также при поддержке муниципального образования, реализован инвестиционный проект «Строительство объекта «Детский сад на 240 мест в городе Урай ХМАО – Югры в микрорайоне 1 Б». Указанный объект капитального строительства отражен в государственной программе Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Развитие образования в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре на 2016 – 2020 годы» и Стратегии социально – экономического развития города Урай до 2020 и на период до 2030 года.
В рамках увеличения объема частных инвестиций в экономику муниципалитета в 2016 году была начата работа по заключению энергосервисных контрактов муниципальными бюджетными образовательными учреждениями города. Первый пилотный проект был запущен на базе муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №21». В декабре 2016 года администрацией города Урай заключено концессионное соглашение в отношении объектов теплоснабжения и централизованных систем горячего водоснабжения, находящихся в собственности муниципального образования городской округ город Урай с акционерным обществом «Урайтеплоэнергия». Практика  заключения энергосервисных контрактов и концессионных соглашений будет продолжена в муниципальном образовании и в текущем году, что может стать одним из приоритетных направлений привлечения инвестиций. 
Несмотря на прилагаемые усилия и использование различных рычагов привлечения инвестиций в экономику муниципалитета объем инвестиций в основной капитал (за исключением бюджетных средств) в расчете на 1 жителя в 2016 году значительно снизился и составил 13 752,8 рублей, что на 34,5% меньше, чем в 2015 году (20 989,3 рублей).
Объем работ и услуг, выполненных по виду деятельности «Строительство» собственными силами крупными и средними предприятиями и организациями за январь-декабрь 2016 года составил 468,646 млн. рублей (темп роста в фактических ценах к уровню соответствующего периода 2015 года составил 81,7%). 
В рамках реализации государственных и муниципальных программ, включающих мероприятия по строительству и реконструкции объектов инженерной и социальной инфраструктуры на территории города Урай за 2016 год:
- выполнены работы по строительству сетей теплоснабжения в микрорайоне 1 «А» (протяженность 485,5 м);
- выполнены работы по благоустройству территории в районе жилых домов №11-18 микрорайона 3, проезд «Школьный» в г. Урай (общая площадь благоустройства - 6 672,37. м2);
- выполнены работы по благоустройству территории в районе жилых домов № 25,26,26а микрорайона 2 в г. Урай (общая площадь благоустройства - 9 553 м2);
- выполнены проектно-изыскательские работы (ПИР) по объектам:
«Инженерные сети по улице Брусничная в г.Урай»;
«Инженерные сети и проезды в микрорайоне «Южный» в г.Урай»;
«Инженерные сети по улицам Спокойная, Южная в г.Урай».
- введен в эксплуатацию объект «Стационар с прачечной в г.Урай. 1 пусковой комплекс: Пищеблок. Прачечное отделение»;
- завершено строительство  объекта «Больница восстановительного лечения в г.Урай. II очередь. Первый пусковой комплекс». Объект введен в эксплуатацию разрешением на ввод от 03.06.2016 №86-311-7-2016. 
В рамках реализации муниципальной программы «Обеспечение градостроительной деятельности на территории города Урай» на 2015-2017 годы выполнены работы по благоустройству территории в районе жилых домов, установлена система видеонаблюдения в сквере «Спортивный», выполнены мероприятия 1 этапа  водопонижения микрорайона Юго-Восточный.
Благодаря заключенному на 2016 год Соглашению о сотрудничестве между Правительством Ханты-Мансийского автономного округа - Югры и ПАО «Нефтяная компания «ЛУКОЙЛ», выполнены работы  по капитальному ремонту МБДОУ «Детский сад №12», разработана проектно-сметная документация и начато выполнение работ по реконструкции нежилого здания детской поликлиники под жилой дом со встроенными помещениями, выполнены работы по капитальному ремонту кабинетов и системы вентиляции КДЦ «Нефтяник». 
Помимо строительства объектов осуществляемого за счет бюджетных средств в городе в течение 2016 года были ведены в эксплуатацию здания двух торговых объектов, возведение которых осуществлялось за счет частных инвестиций: аптека по адресу город Урай, перекресток улиц Толстого и Островского (общая площадь здания 1 337,2 м2) и  магазин «Эдем» (общая площадь здания 1 471,4 м2).  
1.4. Занятость населения.
[bookmark: _Toc418145376]Численность экономически активного населения муниципального образования на 01.01.2017 года составила 25,4 тыс. человек или 62,6% от численности населения (40,559 тыс. человек). На 01.01.2017 года из числа занятых в экономике среднесписочная численность работников в организациях, не являющихся субъектами малого предпринимательства, составила 12,524 тыс. человек  (97,0 % к 2015 году). 
В 2016 году 51 предприятие города представили информацию о сокращении численности работников на 295 человек (2015 год – 345), фактически сокращено 132 человека (2015 год – 110). Проводится еженедельный мониторинг увольнения работников в связи с ликвидацией организаций, либо сокращением численности или штата работников.
Численность граждан, обратившихся в центр занятости населения, уволенных в связи с ликвидацией организации,  либо сокращением штата работников с 01.01.2016 года составила 105  человек, из них признано безработными 55 человек.
Урайским центром занятости населения проводится информационно-разъяснительная работа по вопросам высвобождения, в том числе выездные консультации. Осуществляется издание информационно-раздаточного материала (памяток, буклетов). Вся необходимая информация размещается на информационных стендах, публикуется в печатных средствах массовой информации.
Ситуация на рынке труда
Таблица 4 
	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	на 01.01.2016
	на 01.01.2017

	1
	Численность граждан, обратившихся за содействием в поиске подходящей работы в органы службы занятости населения (на конец периода)
	чел.
	306
	291

	2
	Численность незанятых граждан, состоящих на учёте в службе занятости
	чел.
	306
	291

	3
	Из них численность официально зарегистрированных безработных, в том числе
- женщины;
- мужчины.
	чел.
	197

125
72
	179

106
73

	4
	Уровень регистрируемой безработицы
	%
	0,76
	0,70

	5
	Количество заявленных вакансий
	ед.
	326
	311

	6
	Напряженность на рынке труда (численность незанятых граждан/1 рабочее место)
	чел.
	0,94
	0,94


В 2016 году изменились основные показатели рынка труда по сравнению с 2015 годом: численность безработных уменьшилась на 15 человек или 4,9%, количество заявленных вакансий уменьшилось на 15 единиц или  4,6%.

Информация о расходовании средств, направленных на реализацию мероприятий
по содействию занятости на 01.01.2017 года
Таблица 5
	№ п/п
	Наименование программы
	План на 2016 год
	Исполнение за 
2016 год

	
	
	Тыс. руб.
	Тыс. рублей
	%

	1
	Программа «Содействие занятости населения в Ханты - Мансийском автономном округе - Югре на 2016-2020 годы»
	11823,5
	11820,1
	100,0

	2
	Подпрограмма «Дополнительное мероприятие по содействию в трудоустройстве незанятых инвалидов на оборудованные (оснащенные) для них рабочие места» 
	145,4
	145,4
	100,0

	3
	Подпрограмма «Содействие в трудоустройстве незанятых инвалидов на оборудованные (оснащенные) для них рабочие места»
	72,7
	72,7
	100,0


В рамках реализации программных мероприятий по содействию занятости населения и стабилизации ситуации на рынке труда Урайским центром занятости населения в постоянном режиме ведется взаимодействие с работодателями города Урай.
В 2016 году в рамках организации оплачиваемых общественных работ заключено 15 договоров «О совместной деятельности по организации общественных работ для временного трудоустройства незанятых трудовой деятельностью и безработных граждан» с 14 предприятиями города на 202 рабочих места (за 2015 год было заключено 22 договора с 19 предприятиями города на 210 рабочих мест). Всего в 2016 году трудоустроено на общественные работы 227 безработных и ищущих работу граждан. 
В 2016 году заключено 6 договоров «О совместной деятельности по организации временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы» на 21 рабочее место с 6 работодателями города (за аналогичный период  2015 года - 6 договоров на 22 рабочих места с 5 предприятиями города). Оказана  помощь во временном трудоустройстве 28 безработным гражданам из числа граждан, испытывающих трудности в поиске работы (за аналогичный период 2015 года трудоустроено 22 человека). 
Трудоустройство несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет на временную работу осуществляется в рамках совместной деятельности Урайского центра занятости населения и муниципального бюджетного учреждения «Молодежный центр». В 2016 году трудоустроен 491 несовершеннолетний гражданин по профессиям: курьер, делопроизводитель, помощник воспитателя, рабочий зеленого хозяйства, корреспондент, культорганизатор. 
В 2016 году Урайским центром занятости населения  было организовано и проведено  9 мини-ярмарок вакансий, в которых приняли участие 48 человек, было заявлено 32  вакансии. В результате проведенных ярмарок трудоустроено 27 человек.
Направлено на профессиональное обучение 74 безработных гражданина. Все они завершили обучение. Из них трудоустроены 29 человек. Также прошли профессиональное обучение 3 пенсионера по профессии «Охранник»,  5 женщин в период отпуска по уходу за детьми до трех лет и 3 женщины, осуществляющие уход за детьми до 3 лет, повысили квалификацию  по профессии «Бухгалтерия - 1С». 
Получили государственную услугу по профориентации 1 137 человек,  по психологической поддержке – 70 человек, по социальной адаптации на рынке труда – 77 безработных граждан.
В целях расширения возможностей при поиске работы и повышения мобильности соискателей на официальном сайте органов местного самоуправления города Урай (http://uray.ru/informatsiya-dlya-grazhdan/vacancies/) размещена информация о предоставляемых государственных услугах, регулярно обновляется банк вакансий с отражением профессий и специальностей, пользующихся наибольшим спросом на рынке труда.

1.5.  Денежные доходы и расходы населения.
Основным источником доходов населения является заработная плата. Фонд оплаты труда за 2016 год по крупным и средним предприятиям города составил 8 891,1 млн. рублей (101,4 % к 2015 году). 
Среднемесячная начисленная заработная плата в расчете на одного работника в организациях (без субъектов малого предпринимательства) за 2016 год составила 59 274,1 рублей и по отношению к 2015 году номинально возросла на 4,8%.
Для достижения показателей средней заработной платы отдельных категорий работников, оказывающих муниципальные услуги и выполняющих работы в сферах образования и культуры, в  рамках исполнения указов Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», от 01.06.2012 № 761 «О национальной стратегии действий в интересах детей на 2012-2017 годы», осуществлялся контроль за выполнением целевых показателей, установленных на 2016 год «дорожными картами». 

Данные о выполнении майских Указов Президента Российской Федерации
Таблица 6
	Наименование категории
	Целевой показатель средней заработной платы отдельной категории, доведённый Департаментом образования и  молодежной политики ХМАО-Югры и Департаментом культуры ХМАО-Югры индивидуально до каждого ОМСУ, в целях реализации региональной "дорожной карты", рублей
	Показатель достижения целевого значения по средней заработной плате отдельной категории работников, %

	
	Факт за 2015 год
	План на 2016 год (уточнен-ный)
	Факт за 2016 год
	

	Работники муниципальных учреждений культуры
	39 540,8
	39 540,8
	39 540,8
	100,0

	Работники муниципальных образовательных организаций дополнительного образования детей
	47 366,5
	47 556,0
	47 556,1
	100,0

	Педагогические работники муниципальных дошкольных образовательных организаций
	48 185,8
	48 484,8
	49 306,1
	101,7

	Педагогические работники муниципальных общеобразовательных организаций
	57 820,8
	58 341,0
	58 341,0
	100,0



В рамках Комиссии по вопросам обеспечения устойчивого развития экономики и социальной стабильности, мониторингу достижения целевых показателей социально-экономического развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югры проводится еженедельный мониторинг по своевременности выплаты заработной платы. 
Учитывая негативную внешнеполитическую ситуацию, связанную с санкционным давлением на экономику России и ее валюту, в целях снижения влияния внешних факторов в 2015 году в городе Урай приняты необходимые меры, обеспечивающие реализацию указов Президента РФ, направленных на доведение заработной платы работников бюджетного сектора экономики до среднего уровня, установленного в ХМАО – Югре, и достижение целевых ориентиров. 
В городе Урай создана комиссия по вопросам социально-экономического развития и развития инвестиционной деятельности муниципального образования городской округ город Урай (далее Комиссия) (постановление администрации города Урай от 28.01.2015 года  №190 «О комиссии по вопросам социально-экономического развития и развития инвестиционной деятельности муниципального образования городской округ город Урай». 
Сформирована постоянно действующая рабочая группа Комиссии (рабочая группа по легализации трудовых отношений) (далее - Рабочая группа) для организации работы по снижению неформальной занятости, легализации «серой» заработной платы, повышению собираемости страховых взносов во внебюджетные фонды в сфере легализации неформальных трудовых отношений.  В течение 2016 года было запланировано и проведено 5 заседаний Рабочей группы. 
В результате работы Рабочей группы за 2016 год на территории города Урай нарушений трудового законодательства в части ненадлежащего оформления трудовых отношений с работниками не выявлено. 
           В 2016 году в результате ведения индивидуального учета закрепляемости на рабочих местах общее количество работников, заключивших трудовые договоры в ходе реализации мер по снижению неформальной занятости составило 295 человек. Контрольный показатель по снижению неформальной занятости, определенный на 2016 год, выполнен на 101,4%:
  -  по ведению мониторинга теневой занятости были заключены трудовые отношения с 6 работниками; 
  - по ведению индивидуального учета закрепляемости на рабочих местах лиц, заключивших трудовые договоры на территории города Урай, заключены трудовые отношения с 289 работниками. 
В результате проводимой работы по состоянию на 01.01.2017 года была погашена просроченная задолженность:
  - в пенсионный фонд – 7 373 470 рублей,
  - в фонд социального страхования – 130 711 рублей,
  - по налогу на доходы физических лиц за 2015-2016гг. – 6 160 408 рублей.
Основной статьей доходов пенсионеров и нетрудоспособного населения являются пенсии и пособия. 
Доходы, полученные пенсионерами  
Таблица 7
	Показатель
	на 01.01.2016
	на 01.01.2017

	Сумма назначенных пенсий (государственные пенсии) – тыс. рублей
	2 825 757,14

	2 986 709,5

	Сумма начисленных дополнительных пенсий – тыс. рублей
	74 195,69
	72 094,07



В 2016 году в сравнении с  2015 годом наблюдается увеличение суммы назначенных государственных пенсий на 5,7% и сокращение суммы начисленных дополнительных пенсий на 2,8%.
Средний размер назначенной пенсии за 2016  год составил  19325,4 рубля (103,0% к аналогичному периоду 2015 года - 18761 рублей). 
Средний доход пенсионера с учетом начисленных дополнительных пенсий (без учета государственной помощи и доплат) составил 20366,67 рублей (102,9%  к  2015 году). Соотношение среднемесячного дохода и прожиточного минимума пенсионера в 2016 году составил 177,7%. 
Одним из приоритетных направлений государственной политики в сфере пенсионного обеспечения является комплекс мер, направленных на улучшение материального положения всех категорий пенсионеров. Размер пенсий в 2016 году корректировался в соответствии с законодательством.
В соответствии с законом  ХМАО-Югры от 07.07.2004 №45-оз «О поддержке семьи, материнства, отцовства и детства в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», законом ХМАО-Югры от 02.12.2005 №115-оз «О мерах по обеспечению прав детей-инвалидов на воспитание, обучение и образование, прав инвалидов на образование и компенсацию затрат муниципальным дошкольным образовательным организациям, реализующим образовательную программу дошкольного образования, за присмотр и уход за детьми-инвалидами в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре», федеральным законом от 19.05.1995 №81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей» предусмотрены детские пособия.
В 2016 году были выплачены детские пособия на общую сумму 129 632,2 тыс. рублей. Средний размер пособия на одного ребенка составил 3 176,0  рубля.
Среди существующих социальных выплат можно выделить основные пособия, предусмотренные законодательством:


Таблица 8
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	01.01.2017 г.

	Государственная социальная помощь.
	тыс. руб.
	15 368,6

	Число получателей ежемесячного социального пособия 
	чел.
	879

	Число получателей единовременной помощи. 
	чел.
	203

	Социальная поддержка населения (компенсация за ЖКУ, ежемесячная денежная выплата, компенсация за междугородний проезд).
	тыс. руб.
	106 940,6

	Число получателей 
	чел.
	5261

	Социальные выплаты, предусмотренные постановлением Губернатора ХМАО – Югры «О ежемесячном обеспечении отдельных категорий граждан в связи с 65 –летием  Победы ВОВ 1941-1945гг.» от 01.03.2010 №54
	тыс. руб.
	1 024,55

	Число получателей  
	чел.
	152

	Социальные выплаты, предусмотренные Федеральным законом от 20.07.2012 №125-ФЗ «О донорстве  крови и ее компонентов» 
	тыс. руб.
	5 679,2

	Число получателей  
	чел.
	478

	Социальное пособие по погребению
	тыс. руб.
	372,0

	Число получателей  
	чел.
	47

	Жилищные субсидии населению
	тыс. руб.
	36 010,3

	Число получателей  
	чел.
	13 794


Все социальные пособия  и выплаты направлены на материальную поддержку, обеспечение достойного уровня жизни разных слоев населения, обеспечение доступности качественных услуг в области образования, здравоохранения, жилищно-коммунального комплекса.
Потребительские расходы на душу населения за 11 месяцев 2016 года составили 60028,6 рублей, что на 2 861,55 (+5,01%) рублей больше, чем за аналогичный период прошлого года, в том числе:
- расходы на товары – 38 229 рублей, что на 2915 (+8,3%) рублей  больше, чем за аналогичный период 2015 года (63,7% от общих расходов); 
- на продукцию общепита – 2 174,6 рублей, что на 295,07 рублей (+15,7%) больше, чем на 1 декабря 2015 год (3,6% от общих расходов);
- на оплату услуг – 19 625 рублей, что на 1 959 рублей (+11,1%) больше, чем на 1 декабря 2015 год (32,7 % от общих расходов). 
[bookmark: _Toc418145377]1.6. Потребительский рынок.
[bookmark: _Toc418145378]По состоянию на 01.01.2017 года в городе Урай в сфере потребительского рынка функционирует 360 объектов потребительского рынка - предприятия торговли (213), общественного питания (49) и бытового обслуживания населения (98). 
По отношению к соответствующему периоду прошлого года произошло увеличение на 15 объектов (+4,3%).
Развитию потребительского рынка города Урай способствовало создание благоприятного климата для развития предпринимательства в сферах розничной торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения. 
Главная задача розничной торговли - рост товарооборота, повышение уровня обслуживания покупателей, на основе дальнейшего более упорядоченного развития розничной торговой и складской сети всех форм собственности и ведомственной принадлежности. Без достаточной сети современных магазинов, холодильников, складов, транспортных средств невозможно дальнейшее развитие товарооборота. 
На развитие инфраструктуры потребительского рынка существенное влияние оказывает конкуренция на рынке торговых услуг. В городе внедряются новые технологии, связанные с сетевыми формами организации торгового обслуживания. Одной из разновидностей форм торговли выступает франчайзинг (использование известной торговой марки для перепродажи). На территории города Урай осуществляют деятельность торговые предприятия с сетевой формой торгового обслуживания: ОАО «Для Душа и Души», ООО «Баротекс» («Westland»), ИП Морозова Е.В.(«Sela»), ОА «Связной Логистика» («Связной»), ООО «Евросеть Екатеренбург» («Евросеть»)», ООО "Элемент-Трейд" («Монетка»), АО «Тандер» («Магнит»), ООО «Оптима-Фарм» («Оптима»), ИП Глазычев Д.С.(«Парфюм Лидер»), ИП Попова Н.В. («Любимый»), ООО «Альфа Сургут», ООО «Бета Сургут» («Красное&белое»).
Стационарную торговую сеть эффективно дополняет мелкорозничная торговая сеть, являясь по своей сути активной формой предложения товаров ежедневного и частого спроса за пределами магазинов.
 С целью упорядочения размещения объектов мелкорозничной сети на территории города Урай ежегодно рассматриваются предложения от субъектов малого и среднего предпринимательства по размещению нестационарных объектов. В 2016 году было предусмотрено 113 земельных участков под размещение нестационарных объектов, заявления поступили на  88 земельных участков.
Обеспеченность торговыми площадями по состоянию на 01.01.2017 года составляет 103,4% (527,3 кв. метра на 1000 жителей), что на 3,4% выше норматива (510,0 кв. метр на 1000 жителей).
Количество торговых объектов за 2016 год по отношению к соответствующему периоду прошлого увеличилось на 9 объектов (+4,4%), объем площадей увеличился на 2906,1 кв.м. (+8,5%). 
Сведения по проведенному мониторингу объектов розничной торговли 
на территории города Урай 
Таблица 9
	№
	Показатель
	ед.изм
	на 01.01.2016
	на 01.01.2017
	рост / снижение, в %

	 
	Всего торговых объектов
	един.
	204
	213
	4,4

	 
	 
	м2
	34251,8
	37157,9
	8,5

	 
	в том числе:
	 
	 
	 
	 

	1
	стационарные торговые объекты всего
	един.
	145
	151
	4,1

	 
	 
	м2
	32165,2
	34757,3
	8,1

	 
	в том числе:
	 
	 
	 
	 

	1.1.
	торговля продовольственными товарами
	един.
	33
	38
	15,2

	 
	 
	м2
	4109,5
	4808,6
	17,0

	1.2.
	торговля смешенными товарами
	един.
	20
	22
	10,0

	 
	 
	м2
	5353,9
	7963,9
	48,7

	1.3.
	торговля непродовольственными товарами
	един.
	80
	79
	-1,3

	 
	 
	м2
	12896,3
	13383,6
	3,8

	1.4.
	торговые центры
	един.
	12
	12
	0,0

	 
	 
	м2
	9805,5
	8601,2
	-12,3

	2.
	Нестационарные объекты всего
	един.
	59
	62
	5,1

	 
	 
	м2
	2086,6
	2400,6
	15,0

	 
	в том числе:
	 
	 
	 
	 

	2.1.
	павильоны
	един.
	33
	35
	6,1

	 
	 
	м2
	1849,6
	2082,6
	12,6

	2.2.
	киоски
	един.
	12
	11
	-8,3

	 
	 
	м2
	133
	124
	-6,8

	2.3.
	автофургоны
	един.
	7
	6
	-14,3

	 
	 
	м2
	57
	50
	-12,3

	2.4.
	палатки
	един.
	7
	10
	42,9

	 
	 
	м2
	47
	144
	206,4



В целях реализации государственной политики по недопущению резкого повышения цен на отдельные виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости проводится еженедельный мониторинг розничных цен в 4 торговых точках по 25 наименованиям для определения уровня изменения цен. Все данные направляются для формирования Регионального информационного мониторинга в Управление информационного мониторинга БУ "Региональный центр инвестиций"  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.      
Розничные цены на социально значимые продукты  питания, зафиксированные   на 30.12.2016 года по отношению к ценам на 15.01.2016 года, под влиянием сезонности, насыщенностью рынка одноименными товарами и ограничением срока реализации, с учетом сложности доставки продуктов питания в город (соблюдение всех требований товарного соседства и сохранности продуктов), ростом оптовых (закупочных) цен увеличились от 0,1 до 24,2 %%, в том числе: масло сливочное – 11,1%, масло подсолнечное – 0,1%,  молоко пастеризованное – 3,7%, молоко стерилизованное – 9,6%, соль – 7,4%, мука – 9,7%, гречка – 24,2%,  картофель – 5,6%, морковь – 20,2%. 
  Также зафиксировано снижение розничных цен от 2,4 до 34,3%%, в том числе:  на свинину – 17,7%, говядину – 4,9%, баранину – 11,9%, куры – 3,5%, рыбу мороженую – 12,0%, яйца куриные – 5,6%, сахар – 6,3%, чай – 2,4%, рис – 9,0%, пшено – 34,3%, вермишель – 16,3%, капусту – 18,6%, лук – 8,4%, яблоки – 5,3%. 
Остались без изменения розничные цены на хлеб ржаной и ржано-пшеничный.

Обеспеченность посадочными местами в общедоступной сети общественного питания на 01.01.2017 года составляет 64,6% (26 мест на 1000 жителей), что на 35,4% ниже норматива (40 мест на 1000 жителей).
По состоянию на 01.01.2017 года на потребительском рынке города Урай осуществляют свою деятельность 49 предприятий общественного питания на 2 654  посадочных места, в т.ч. 31  предприятие общественного питания общедоступной сети на 1046 посадочных мест. 
Количество объектов общественного питания на 01.01.2017 года по отношению к 2015 году увеличилось на 6 объектов (+14,0%). Также увеличилось количество посадочных мест на 179 единиц (+7,2%).  

Сведения по проведенному мониторингу объектов общественного питания 
на территории города Урай 
Таблица 10
	№
	Показатель
	ед.изм
	на 01.01.2016
	на 01.01.2017
	рост/снижение, в %

	1
 
 
	Всего количество объектов общественного питания
в том числе:
	ед.
	43
	49
	14,0

	
	
	пос.мест 
	2475
	2654
	7,2

	2
 
	общедоступной сети 
(рестораны, кафе, бары, буфеты, закусочные, бистро, столовые, доготовочные)
	ед.
	 
	 
	 

	
	
	пос.мест
	26
	31
	19,2

	3
	Закрытой сети 
(столовые учебных заведений и школ, столовые на предприятиях)
	ед.
	1008
	1046
	3,8

	
	
	пос.мест
	17
	18
	5,9



Приоритетным направлением в данной отрасли стало дальнейшее развитие общедоступной сети общественного питания для всех категорий населения.  Предприятия общественного питания (рестораны, кафе, бистро, закусочные) предоставляют различные кухни с использованием новых подходов к организации производства, прогрессивных технологий, форм и методов обслуживания. 
Для более полного удовлетворения потребностей населения города в услугах, оказываемых предприятиями общественного питания, в городе развиваются услуги дополнительного сервиса по доставке блюд и кулинарной продукции по заказам потребителей. 
Предприятия общественного питания кроме прямого назначения  служат населению для комфортного проведения досуга. 
Достаточно востребованной остается такая услуга обслуживания как кейтеринг, т.е. услуги общественного питания предоставляются на территории,  непосредственно указанной и выбранной самим заказчиком. 

	На 31.12.2016 осуществляют свою деятельность 98 предприятий по оказанию бытовых услуг населению. Общая производственная площадь предприятий бытового обслуживания  составляет 4919,7 кв.м. 

Сведения по проведенному мониторингу объектов бытового обслуживания на территории города Урай 
Таблица 11
	№
	Показатель
	ед.изм
	на 01.01.2016
	на 01.01.2017
	Динамика,
в %

	1
	Количество объектов бытового обслуживания,
в том числе:
	един.
	98
	98
	100,0

	
	
	м2
	4919,7
	4919,7
	100,0

	1.1
	по ремонту и техобслуживанию транспортных средств
	един.
	10
	10
	100,0

	1.2
	услуги парикмахерских (салон красоты)
	един.
	31
	31
	100,0

	1.3
	по ремонту и пошиву одежды
	един.
	10
	10
	100,0

	1.4
	по ремонту бытовой аппаратуры и техники, и изготовлению металлоизделий 
	един.
	9
	9
	100,0

	1.5
	по изготовлению и ремонту мебели 
	един.
	2
	2
	100,0

	1.6
	услуги химической чистки и крашения
	един.
	3
	3
	100,0

	1.7
	услуги прачечной
	един.
	2
	2
	100,0

	1.8
	ритуальные услуги
	един.
	2
	2
	100,0

	1.9
	услуги фотолабораторий
	един.
	1
	1
	100,0

	1.10
	услуги мастерских по ремонту обуви
	един.
	6
	6
	100,0

	1.11
	услуги бань и душевых (саун)
	един.
	4
	4
	100,0

	1.12
	прочие услуги (ломбард, полиграфические услуги, по уходу за детьми, уборка помещений)
	един.
	18
	18
	100,0

	2
	Количество индивидуальных предпринимателей, оказывающих бытовое обслуживание
	един.
	87
	87
	100,0

	3
	Количество юридических лиц, оказывающих бытовое обслуживание
	един.
	5
	5
	100,0

	4
	Количество рабочих мест
	един.
	293
	293
	100,0



Потребительский рынок города Урай сегодня функционирует как крупная составная часть единого комплекса городского хозяйства. Состояние торговли, общественного питания, объема платных услуг служит достоверным показателем уровня жизни населения. 
Одной из важнейших задач администрации города Урай является создание комфортных условий для проживания жителей путем развития городской инфраструктуры, продолжение качественных преобразований на потребительском рынке города Урай, направленных на повышение эффективности функционирования потребительского рынка и улучшение на этой основе качества жизни населения.
1.7. Криминогенная обстановка.
[bookmark: _Toc418145379]Как показал прошедший год разрешение задач профилактики правонарушений и преступлений возможно только в рамках постоянного и тесного взаимодействия Отдела Министерства внутренних дел России по городу Урай с органами местного самоуправления муниципального образования. 
Одним из примеров партнерства стало предоставление администрацией города Урай  помещения под участковый пункт полиции в новом мкр. «Шаимский»,  который является одним из мест концентрации совершаемых правонарушений. Участковый пункт полиции оснащен всем необходимым, согласно графика осуществляется прием граждан. Его открытие положительно сказалось на криминальной обстановке в данном районе, и послужило снижением уровня преступности на 27,2% (1 полугодие – 21, второе полугодие - 12).
В целях регулярного информирования граждан города о деятельности полиции активно используются как городские, так и региональные СМИ. Для публикации информации о деятельности полиции созданы официальные аккаунты ОМВД в социальных сетях: «ВКонтакте», «Одноклассники». Общее количество подписчиков около 3 тысяч человек (2922).
В течение 2016 года в средствах массовой информации размещено 1933 материалов о деятельности ОМВД, в 2015 – 1234. 
Несмотря на то, что в СМИ было опубликовано более 90 тематических выступлений по проблемам различных видов мошенничеств (на ТВ – 22, радио – 20, печать – 7, информационные агентства – 44), жители города по-прежнему попадаются на уловки мошенников. Так с начала года возбуждено 109 уголовных дел, большая часть которых – 89 - это  интернет, либо телефонные обманы. И их количество стремительно увеличивается (2015 год - 50 из 67). 
На территории обслуживания ОМВД России по г. Урай действует сегмент системы "Безопасный город", включающий в себя интегрированную систему видеонаблюдения на основе распределенной сети стационарных видеокамер (в количестве 37 шт.) и видеохранилищ. В 2016 году установлено 3 дополнительные камеры видеонаблюдения.
В дежурной части ОМВД России по городу Ураю имеется рабочее место с монитором системы АПК «Безопасный город» и один центр хранения, обработки и анализа видеоинформации.
За отчетный период с использованием АПК «Безопасный город» раскрыто 11 преступлений (в прошлом году – 8), выявлено 285 административных правонарушения.
На территории города контроль за соблюдением участниками дорожного движения также осуществляется с применением систем фиксации административных правонарушений. В настоящее время на улично-дорожной сети города установлено 7 комплексов измерения скорости транспортных средств «Крис-С» и 4 камеры обзорные. 
С начала года системой видеофиксации  установлено 1 872 нарушения правил дорожного движения (2015 год – 1775, +5,5%), наложено административных штрафов на сумму более  1 млн. рублей. Взыскиваемость составляет 54% (2015 год – 60%). 
Увеличилось число соосновных показателей аварийности на дорогах города: ДТП (+23,1%; с  26 до 32) , травмированных (+18,7%; с 32 до 38), погибших граждан (с 0 до 2).
[bookmark: _GoBack]Проведено 79 комплексных оперативно-профилактических мероприятий (их этапов): по противодействию торговле людьми, декриминализации лесной отрасли («Лес» - 2 этапа), в миграционной сфере («Нелегальный мигрант» - 4 этапа, «Иммигрант»), розыску скрывшихся преступников («Розыск» - 2 этапа), предупреждению преступлений и правонарушений несовершеннолетних («Подросток» - 6 этапов), повторной преступности среди лиц, осужденных к наказанию без изоляции от общества («Условник»), по профилактике правонарушений в жилом с секторе («Быт» - 2 этапа, «Жилой сектор» - 2 этапа) в сферах ТЭК («Нефть-ГСМ»), незаконного оборота наркотиков («Мак» - 2 этапа, «Сообщи, где торгуют смертью»), оружия («Арсенал» - 2 этапа), неуплаты административных штрафов («Должник» - 7 этапов), предупреждению преступлений, совершаемых в общественных местах («Улица» - 17 этапов), профилактике правонарушений по линии ОГИБДД (28 мероприятий «Подарил жизнь? А теперь сохрани её», «По массовой проверке водителей на предмет выявления признаков состояния опьянения» «Внимание каникулы», «Движение без опасности», «Юридический транспорт», «Внимание, на дороге вело-мото техника», «Велосипедист», «Мотоциклист», «Пешеход», «Детское кресло» и подобные).
На охрану общественного порядка при проведении публичных мероприятий  было задействовано более восьми ста  (884) сотрудников ОМВД России по г. Ураю,  210 - сотрудников частных охранных организаций,  67 - представителей добровольной народной дружины.
За 2016 год почти в 2 раза (99,3%, 11394/5716) увеличилось количество обращений граждан в ОМВД. 
По итогам отчетного периода сохранилась тенденция роста количества зарегистрированных преступлений (+22,5%, с 637 до 774), в том числе тяжких и особо тяжких (+8,7%, со 103 до 112).
Имущественные преступления составили 51,3% от общего количества зарегистрированных преступлений (397 от 774). 
В ходе расследования уголовных дел к уголовной ответственности привлечено 345 лиц (-6,8%, 370). 
Большую часть преступлений (212) совершили граждане, не имеющие постоянного источника доходов (177), их криминальная активность в отчетном периоде остается довольно высокой (51,3% от установленных лиц). 
Женщины стали меньше совершать преступления (-13,9%, с 72 до 62), удельный вес от всех лиц – 18% (2015 год – 19,5%).
Уменьшился поток иностранцев на территорию города на 11,3% (с 2 980 до 2 643), что связано с ужесточением законодательства в отношении данной категории лиц, а также экономической ситуацией на рынке труда.  
Роста преступлений совершенных иностранными гражданами не допущено: 9/9. 
В целях реализации Федерального Закона Российской Федерации № 115-ФЗ от 2002 «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации», за нарушение правил пребывания иностранных граждан и лиц без гражданства на территории Российской Федерации  составлено более 230 административных материалов. 
В ноябре текущего года произошло резонансное  преступление, связанное с посягательством на половую неприкосновенность. Благодаря профессиональным и грамотным действиям сотрудников полиции удалось задержать преступника который совершил 2 аналогичных нападения на женщин с разницей во времени ровно один год.    
Произошел рост подростковой преступности, который по итогам декабря превысил прошлый год практически в 3 раза (с 15 до 42).
Привлечено к уголовной ответственности 26 несовершеннолетних, что на +85,7% выше аналогичного периода прошлого года (2015 год - 14).  
По сравнению с прошлым годом число противоправных посягательств, совершенных в питейных заведениях Урая увеличилось в 2,5 раза (с 7 до 17), в их  числе связанные с причинением телесных повреждений  - 7 и кражами чужого имущества - 8.
1.8. Состояние жилищного фонда.
Создание условий для комфортного и безопасного проживания населения, обеспечение жилищного строительства и содержание имеющегося жилого фонда – было и остается главным приоритетом в деятельности администрации города. 
Общая площадь жилых помещений на 01.01.2017 – 889,7 тыс. кв.м. Общая площадь жилищного фонда, управление которым осуществляется собственниками в формах, предусмотренных Жилищным кодексом РФ, на 1 января 2016 года составляет 745,4 тыс.кв.м. или 504 многоквартирных дома.
В 2016 году продолжалась планомерная работа по сносу непригодного для проживания жилья и переселению граждан в новые квартиры. 
Снесено 18 домов площадью 7 129 кв.м. Завершено расселение 20 непригодных для проживания домов площадью жилых помещений 8160,6 кв.м. По итогам 2016 года в соответствии со всеми жилищными программами свои жилищные условия улучшили 360 семей (2015 год - 204 семьи). 
Численность семей, стоящих на учете для получения жилья, на конец отчетного периода сократилась на 4,3% по сравнению с 2015 годом и составила 605 семей (2015 год – 632 семьи).
Доля населения, получившего жилые помещения и улучшившего жилищные условия в отчетном году, в общей численности населения, состоящего на учете в качестве нуждающегося в жилых помещениях в 2016 году составила 38,2,0%, что составляет 118,3% к показателю за 2015 год.
В рамках реализации государственной программы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Обеспечение  доступным и комфортным жильем жителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в 2014 - 2020 годах» на территории муниципального образования город Урай в течение 2016 года были осуществлены следующие мероприятия, направленные на содействие развитию жилищного строительства и обеспечение жильем нуждающихся в жилых помещениях малоимущих граждан и молодых семей:
- в муниципальную собственность в отчетный период от застройщиков принято 103 квартиры площадью 5275,11 кв.м.;
- 161 семье при расселении домов, жилые помещения которых признаны в установленном порядке непригодными для проживания, предоставлены новые квартиры общей площадью 8893,16 кв.м. по договорам мены или договорам социального найма; 
- улучшены жилищные условия 20 семей очередников (48 человек), предоставлены жилые помещения общей площадью 872,1 кв.м.;
- 9 молодых семей включены в список претендентов на получение субсидии на улучшение жилищных условий в 2016 году, которым выданы свидетельства. Произведены выплаты 9 семьям;
-  21 лицу льготной категории в рамках социальной поддержки по обеспечению детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот, оставшихся без попечения родителей жилыми помещениями, предоставлены  квартиры общей площадью 679,3 кв.м. по договорам социального найма и найма специализированного фонда.
В целях создания условий и обеспечения жилищного строительства ведется ежемесячный мониторинг по выполнению объема строительных работ на объектах жилищного строительства города Урай и координируются действия застройщиков. За 2016 год в городе Урай введено 11 577 кв. м жилья (61% к 2015 году),  в том числе 3 148 кв.м. индивидуального жилья. Общая площадь жилых помещений, введенная в действие за один год в среднем на одного жителя, составила 0,3 м2. 
В отчетном периоде на территории города Урай введены следующие объекты многоквартирного жилищного строительства:
- многоквартирный жилой дом №49д микрорайона 1Д введен в эксплуатацию в июне 2016 года площадью 3 322,6 кв. м;
- многоквартирный жилой дом №13 по ул. Маяковского, микрорайона 1Б площадью 2 274,8 кв. м. введен в эксплуатацию в декабре 2016 года;
- многоквартирный жилой дом №45/2 микрорайона 2А площадью 2 832,1 кв. м. введен в эксплуатацию в декабре 2016 года.
Значительно снизилась общая площадь вводимого индивидуального жилья. Обусловлено это обстоятельство несколькими объективными факторами: 
1. Высокая степень освоения территорий ИЖС. Территории индивидуальной застройки города застроены на 98%, на оставшихся 2% земельных участков строительство не ведется много лет. Резерв имеется в микрорайоне Солнечный, что связано с его удаленностью. Начало застройки новых территорий осложняется отсутствием инженерных сетей на данных территориях, решаются вопросы финансирования строительства данных сетей. На текущий момент ведется освоение территорий под комплексную застройку микрорайона Южный. 
2. Уменьшение площади строящихся жилых домов. Граждане перестали строить жилые дома по 300-400 м2. Средняя площадь домов составляет 80-120 м2. 
Администрацией города Урай на постоянной основе предпринимаются все возможные меры по стимулированию застройщиков к вводу индивидуального жилья. На протяжении отчетного периода велась работа с застройщиками индивидуальных жилых домов на предмет своевременной сдачи объектов в эксплуатацию: ведется мониторинг готовности, проводятся беседы с застройщиками, в кратчайшие сроки оформляются постановления о присвоении адресов объектам ИЖС. В рамках исполнения мероприятий по подпрогрмме 5 программы «Обеспечение градостроительной деятельности на территории города Урай на 2015-2016 годы» планировалось выполнение кадастровых работ по постановке на государственный кадастровый учет 7 индивидуальных жилых домов, построенных в 2016 году. Опыт работы предыдущих пяти лет показал эффективность применяемых мер по стимулированию и содействию индивидуальным застройщикам.
В отчетном 2016 году по данному мероприятию введено в эксплуатацию 5 жилых домов площадью 641,2 м2 (1 объект по оценке кадастрового инженера не имеет 100%-ной готовности к вводу, 1 объект площадью 119,6 м2 введен в эксплуатацию застройщиком самостоятельно).
По итогам 2016 года общая площадь жилых помещений, приходящаяся в среднем на одного жителя составила 22,00 м2 и сохранилась на уровне 2015 года.
Площадь земельных участков, предоставленных для строительства объектов жилищного строительства, в отношении которых с даты принятия решения о предоставлении земельного участка или подписания протокола о результатах торгов (конкурсов, аукционов) не было получено разрешение на ввод в эксплуатацию в течение 3 лет на конец 2016 года значительно сократилась по сравнению с 2015 годом и составила 7509 м2 (2015 год - 35 422 м2).
В течение 2016 года велась планомерная работа по осуществлению контроля за ходом строительства объектов капитального строительства, выполнения объема строительных работ, координации действий застройщиков: оказано оперативное содействие застройщикам и предприняты все необходимые меры по устранению задержек в строительстве объектов; оперативно проводились необходимые технические совещания; комплекты документов, поступающие по данным объектам, рассматривались в первую очередь; застройщикам оказывалось содействие в оформлении необходимых документов.
В течение 2016 года было проведено 2 общих совещания со всеми застройщиками, действующими на территории города, и 6 рабочих совещаний по решению проблемных вопросов, возникших у застройщиков в ходе реализации инвестиционных проектов.
Для обеспечения надлежащего уровня санитарной и экологической безопасности проживания граждан в муниципальных квартирах, а также соблюдения надлежащего технического состояния муниципального жилищного фонда муниципальной программой «Развитие жилищно-коммунального комплекса и повышение энергетической эффективности в городе Урай на 2016 - 2018 годы» предусматривается финансирование мероприятий по организации ремонта муниципального жилищного фонда. В 2016 году в соответствии с муниципальной программой ремонту подлежало 12 квартир. По факту исполнения было отремонтировано 18 квартир на общую сумму 3 013,46 тыс. рублей.
В соответствии с краткосрочным планом капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории муниципального образования город Урай, за 2016 год выполнены работы по капитальному ремонту общего имущества в 13 многоквартирных жилых домах, ремонт которых запланирован согласно региональной программе капитального ремонта на 2015-2016 год (постановление Правительства ХМАО-Югры от 05.06.2015 №202-п).
В соответствии с заключенным договором от 24.11.2015 №264/ТЗ/329/15 между региональным оператором и администрацией муниципального образования город Урай функции технического заказчика услуг и/или работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирных домах, собственники помещений в которых формируют фонды капитального ремонта на счете, счетах регионального оператора, переданы на муниципальный уровень. Постановлением администрации города Урай от 22.03.2016 №767 МКУ «УЖКХ г.Урай» определено уполномоченным органом по осуществлению данных функций. 
Во исполнение полномочий муниципального образования город Урай в соответствии с требованиями Жилищного кодекса РФ, Закона ХМАО – Югры от 01.07.2013 №54-оз «Об организации проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории ХМАО – Югры» администрацией города Урай в целях выполнения обязательств по обеспечению проведения капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов и выполнения обязательств по договорам, заключенных Югорским фондом капитального ремонта многоквартирных домов, осуществляется ежемесячная оплата взносов на капитальный ремонт за муниципальный жилищный фонд, а также предоставление средств муниципальной поддержки из бюджета городского округа город Урай.
За 2016 год перечислены средства на оплату взносов на капитальный ремонт за муниципальное имущество в многоквартирных жилых домах в размере 5 278,0 тыс. рублей.
Перечислены средства на предоставление муниципальной поддержки на проведение капитального ремонта на счет Югорского фонда капитального ремонта многоквартирных домов  в размере 858,3 тыс. рублей,
Немаловажное значение в развитии жилищного строительства в муниципальном образовании имеет увеличение числа предоставляемых земельных участков для индивидуального жилищного строительства. В рамках реализации положений Законов Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 03.05.2000 №26-оз «О регулировании отдельных земельных отношений в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре», от 06.07.2005 №57-оз «О регулировании отдельных жилищных отношений в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре» на конец 2016 года принято на учет 105 семьей льготной категории, в том числе 84 многодетных семьи. 
На основании постановления администрации города Урай от 08.12.2015 «Об утверждении Плана-графика предоставления земельных участков льготным категориям граждан на период 2016-2020 годы» в 2016 году 7 земельных участков предоставлено под индивидуальную жилую застройку, в том числе 4 для льготной категории граждан.
С целью обеспечения земельными участками 100% льготных категорий граждан и граждан, изъявивших желание на получение земельных участков и реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 г. № 600 «О мерах по обеспечению граждан Российской Федерации доступным и комфортным жильем и повышению качества жилищно-коммунальных услуг», проведен анализ градостроительной ситуации. По результатам анализа определены территории, пригодные для освоения под индивидуальное жилищное строительство, с учетом минимальной удаленности от существующих инженерных сетей, доступности улично-дорожной сети, близости к объектам социальной инфраструктуры. В перспективном периоде планируется разработка двух проектов, для возможности формирования 102 земельных участков под ИЖС: комплекс планировочных работ для территории мкр. Южный; комплекс планировочных работ для части территории мкр. Солнечный.  
Для освоения этих территорий необходимо проведение ряда подготовительных мероприятий, в том числе внесение изменений в документы территориального планирования, градостроительного зонирования, муниципальные правовые акты города Урай, разработка градостроительной и проектно-сметной документации, проведение кадастровых работ и строительство объектов инженерной инфраструктуры. Для детализации мероприятий, установления срока их исполнения в вышеуказанных  направлениях утвержден план мероприятий («дорожная карта») по обеспечению граждан земельными  участками для индивидуального жилищного строительства на 2016-2020 годы (постановление администрации города Урай от 18.12.2015 №4291 «Об утверждении плана мероприятий «дорожной карты» по обеспечению граждан земельными  участками для индивидуального жилищного строительства»). Реализация «дорожной карты» позволит сформировать условия для обеспечения граждан земельными участками для индивидуального жилищного строительства и обеспечить доступным и комфортным жильем граждан, желающих проживать в домах индивидуального жилищного строительства. В рамках исполнения дорожной карты в 2016 году 85 земельных участков, поставлено на государственный кадастровый учет под индивидуальную жилую застройку, в том числе и для льготной категории.    
В целом по итогам отчетного года площадь земельных участков, предоставленных для жилищного строительства, индивидуального строительства и комплексного освоения в целях жилищного строительства в расчете на 10 тысяч человек населения  на территории города Урай сократилась по сравнению с 2015 годом более, чем в два раза и составила 0,6 гектаров (2015 год –  0,9 гектара).
	




Информация о состоянии жилищного фонда в городских округах и муниципальных районах Ханты-Мансийского автономного округа - Югры за отчетный период, кв. метров
________________город Урай__________________________
наименование городского округа (муниципального района)

	Отчетный период
	Общая площадь жилых помещений на начало года, всего – тыс. кв.м.*
	в том числе
	Выбыло общей площади жилых помещений за год, всего – тыс. кв.м.*
	в том числе
	Общая площадь жилых помещений, введенная в действие за год – тыс. кв.м.**

	
	
	площадь ветхого жилищного фонда – тыс. кв.м.
	площадь аварийного жилищного фонда – тыс. кв.м.
	площадь пригодного для проживания жилищного фонда – тыс. кв.м.
	прочее
	
	снесено по причине ветхости – тыс. кв.м.
	снесено по причине аварийности – тыс. кв.м.
	иные причины – тыс. кв.м. – тыс. кв.м.
	

	2013 год
	828,8
	109,72
	6,51
	712,57
	
	6,3
	2,17
	3,39
	0,74
	29,91

	2014 год
	885,1
	107,63
	3,12
	774,35
	
	21,8
	3,55
	0,12
	18,13
	14,73

	2015 год
	877,6
	110,79
	3,93
	762,88
	
	10,7
	7,6
	2,9
	0,2
	18,98

	2016 год
	886,4
	104,9
	1,0
	780,5
	
	8,1
	6,7
	0,5
	0,9
	11,58

	2017 год
	889,7
	98,2
	0,5
	791,0
	
	7,0
	6,5
	0
	0,5
	15,82

	2018 год
	898,52
	91,1
	0,5
	806,92
	
	7,0
	6,5
	0
	0,5
	25,22

	2019 год
	916,74
	84,2
	0,5
	832,04
	
	7,0
	6,5
	0
	0,5
	23,73


* Форма 1-жилфонд.
** Статистическая информация.

[bookmark: _Toc418145380]1.9. Охрана прав граждан и юридических лиц.
Охрана прав граждан и юридических лиц осуществляется органами местного самоуправления в рамках осуществления муниципального контроля в соответствии с Федеральным законом от 26.12.2008 №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» и защиты прав потребителей в соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей». 
Муниципальный контроль в муниципальном образовании город Урай осуществляется по 4 направлениям:
- муниципальный жилищный контроль; 
- муниципальный лесной контроль; 
- муниципальный земельный контроль; 
- муниципальный контроль за рациональным использованием и охраной недр; 
Муниципальный жилищный контроль. В рамках осуществления муниципального жилищного контроля в 2016 году проведено 14 проверок,  в том числе 11 проверок в отношении юридических лиц и 3 проверки в отношении физических лиц.  
В том числе: 
- 6  плановых проверок в отношении юридических лиц, это ТСЖ «Западный 13», ТСЖ «Кедр», ТСЖ «Микрорайон 2, дома №77,78», ТСЖ «Ритм», ТСЖ «Югра», ТСЖ «2-79»;
- 4 внеплановых проверок по исполнению предписания;
-  1 проверка по обращению физического лица.
По результату плановых проверок ТСЖ «Западный 13», ТСЖ «Кедр», ТСЖ «2-79», ТСЖ «Югра»  выдано 7  предписаний. По двум предписаниям, выданным ТСЖ «Западный-13», нарушения устранены. А также устранены нарушения указанные в предписании, выданном  в 2015 году управляющей компании ООО «Выгодное управление». 
На основании заявления физического лица в отношении ООО «Капитал» была проведена внеплановая проверка. По результатам проверки в отношении должностного лица был составлен протокол и направлен в Службу строительного и жилищного надзора ХМАО-Югры. Протокол рассмотрен и выписан штраф на сумму 4 тыс. рублей.  
При проведении проверок в отношении ООО «Ритм» и ТСЖ  «Микрорайон 2-77,78», ТСЖ «2-79» было выявлено, что вышеперечисленные ТСЖ и ООО «Ритм» не осуществляют свою деятельность. Для оказания услуг по содержанию многоквартирных домов договора заключены с управляющими компаниями.
В отношении физических лиц поступило 5 обращений от юридических лиц и одно коллективное обращение жильцов многоквартирного дома. Было проведено 3 внеплановые выездные проверки. По результатам проверок выдано 3 предписания, составлено 3 протокола  об административной ответственности и направлены в Службу строительного и жилищного надзора ХМАО-Югры. По результатам рассмотрения протоколов нарушителям выписаны штрафы в сумме 3,0 тыс. рублей.  Не состоялось 6 внеплановых проверок, в том числе:
- две внеплановые проверки по исполнению предписаний в связи со смертью жильцов; 
- одна проверка по исполнению предписания в связи с неявкой собственника. В отношении нарушителя составлен протокол по ч.1. ст.9.4.1. По результату рассмотрения материалов протокола мировым судом нарушителю выписан штраф 500 рублей.   
- три проверки не состоялись, так как не смогли уведомить собственников помещений. 
В рамках муниципального земельного контроля в 2016 году проведено 88  проверок, в том числе: 
1) в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей - 6 проверок:
- 5  плановых проверок  в отношении ГК «Береговой», ГК "Нефтяник", ГК «Нефтяник – 2», ОАО "Аэропорт Урай",  ОМВД Росси по г.Ураю. По результатам проверок выдано 5 предписаний и материалы проверки направлены в Урайский отдел Управления Росреестра по ХМАО-Югре - далее Росреестр.  
- 1 внеплановая проверка по исполнению предписаний. Нарушение устранено. 
2) в отношении физических лиц - 82 внеплановые проверки:
По результатам проверок  выдано  49  предписаний. По 26 проверкам  выявленные нарушения, указанные в предписании, устранены собственниками земельных участков. По 3 проверкам нарушений не выявлено. Не состоялось 17 проверок, в том числе 4 по причине воспрепятствования и 13 проверок из-за временного отсутствия собственников,
Основным нарушением в рамках проверок по осуществлению муниципального земельного контроля является самовольное занятие земельного участка, либо использование земельного участка без оформления правоустанавливающих документов. 
На 01.01.2017 оплачено штрафов на сумму 11,74 тыс. рублей, в том числе 8,0 тыс. рублей за 2016 год.
За 2016 год 5 214,67м2 самовольно занятых земельных участков оформлены в собственность.
В соответствии со статьей 44 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» целях защиты прав потребителей на территории муниципального образования органы местного самоуправления вправе рассматривать жалобы потребителей, консультировать их по вопросам защиты прав потребителей, обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей).
Администрацией города Урай в рамках осуществления указанных полномочий проводится работа по охране прав и свобод граждан города Урай в части защиты прав потребителей в соответствии с административным регламентом предоставления муниципальной услуги «Осуществление защиты прав потребителей на территории муниципального образования город Урай», утвержденным постановлением администрации города Урай от 28.05.2013 №1827.
Органом администрации города Урай, обеспечивающим защиту прав потребителей на территории города Урай, является служба защиты прав потребителей правового управления администрации города Урай.
В зависимости от сути запроса, службой защиты прав потребителей осуществляется:
1) консультирование заявителя в соответствующей форме (устно, письменной или электронной формах);
2) подготовка проекта претензии об устранении законных требований заявителя в добровольном порядке, представляемой заявителем продавцу (изготовителю, исполнителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру);
3) подготовка проекта искового заявления от имени заявителя к продавцу (изготовителю, исполнителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) об удовлетворении требований потребителя, установленных законом;
4) извещение федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), при выявлении по жалобе потребителя товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды.
	За 2016 год в службу по защите прав потребителей поступило 424 обращений (269 обратившихся лично и 155 - по телефону).
	В основном, граждане обращались по вопросам торговли, бытовых и других услуг (связь, строительство, медицинские, транспортные, ремонт автотранспорта и др.),  жилищно-коммунальные  услуги, другие обращения. 
	Большая часть обращений граждан в службу происходит по вопросам  торговли (всего 341 человек за 2016 г.) - в основном это: купля – продажа  технически сложных товаров бытового назначения,  самое большое количество обращений - это жалобы на качество сотовых телефонов –  117 обращений, далее компьютерная техника - 41 обращение, электробытовые машины и приборы – 35 обращений, бытовая радиоэлектронная аппаратура – 11 обращений, качество обуви – 35 обращений, одежды – 26 обращений, мебель и мебельные гарнитуры  – 21 обращение.
	Каждое обращение было рассмотрено, проведена работа по разъяснению соответствующих положений законодательства по защите прав потребителей как потребителям, так и предпринимателям, соблюден порядок досудебного разбирательства – составлена претензия (составлено 172 письменные претензии), в случаях, когда ситуация остается неразрешенной – составлено исковое заявление в суд. 
Обращения в сфере услуг:
	Бытовые и другие услуги  - 35 обращений. Причинами обращений граждан являются возникающие конфликтные ситуации по вопросам качества выполненной работы и нарушение сроков выполнения работ, установленных в договоре. 
	Жилищно-коммунальные услуги (18 обращений) – по данному виду обращений жалобы граждан отрабатываются совместно с МБУ «Управление по ЖКУ», кроме того, гражданам дается  юридическая консультация, оказывается помощь в составлении различных документов (претензий, актов, исковых заявлений). В связи с изменением законодательства, участились обращения граждан по вопросам платежей за капитальный ремонт, также остаются актуальными вопросы  по суммам оплаты коммунальных услуг на общедомовые нужды. 
Ведется индивидуальная работа с предпринимателями, консультация частных предпринимателей  представителей хозяйствующих субъектов, работающих на территории города (17 консультаций), по  вопросам законодательства РФ о защите прав потребителей.
	В течение 2016 г. поступило 6 обращений по качеству продовольственных товаров, на ненадлежащее поведение продавцов, росту цен на продукты питания. 
При поступлении в службу жалоб потребителей на различные нарушения законодательства, в соответствии  со ст. 44 Закона РФ «О защите прав потребителей» и п.3 ст. 8 Закона №59-фз «О порядке рассмотрения обращений граждан в РФ» в трехдневный срок направляется в тот или иной контролирующий орган.  Обратившемуся гражданину в обязательном порядке посылается уведомление.  
	Оказывается содействие потребителям в реализации их права на судебную защиту, установленную в статье 17 Закона РФ «О защите прав потребителей». 
За 2016 г. составлено и направлено в суд 21 исковое заявление от имени потребителей, из них: 11 исковых заявлений по статье 18 - по недостаткам технически сложных товаров бытового назначения, 4 исковых заявления составлены по статье 29 – по недостаткам оказанных услуг (ремонт автомобиля, установка металлопластиковых конструкций, управление, содержание и техническое обслуживание общего имущества многоквартирного жилого дома), 3 иска по статье 23.1 – возврат предварительно оплаченной суммы по неисполненным договорам купли-продажи за товар и выплате неустойки, 3 исковых заявления – по статье 25 – право потребителя на обмен товара надлежащего качества.  Сумма исковых требований потребителей составила порядка 630 тысяч рублей.   
Кроме составления искового заявления потребителю оказывается помощь в сборе различных документов, доказательств, необходимых для судебного разбирательства. Также дается полная юридическая консультация по вопросам процессуального характера, разъяснение нормативных актов по защите прав потребителей.  
Особое внимание в работе уделяется профилактической и информационно – разъяснительной работе среди населения города основных положений законодательства о защите прав потребителей, посредством:  в городской газете «Знамя» печатается материал в рубрике «Потребитель», где затрагиваются различные аспекты законодательства РФ о защите прав потребителей. Материал дается в доступной форме, понятной читателю. С целью популяризации потребительской культуры в муниципальном образовании   в марте службой проводились мероприятия, посвященные Всемирному дню защиты прав потребителей (публикация в газете «Знамя», встреча со студентами БУ «Урайский политехнический колледж»). 
В рамках повышения юридической грамотности в сфере ЗПП проведены занятия на факультете «Правовых знаний» «Университета третьего возраста» (Соцзащита). 
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	Количество допущенных нарушений прав граждан и юридических лиц, подтвержденных судебными актами
город Урай
наименование городского округа (муниципального района)

	Орган местного самоуправления
	Общее количество обращений в суды на действия (бездействие) органа местного самоуправления
	из них судами исковые требования:

	
	
	удовлетворены частично
	удовлетворены полностью
	отказано в удовлетворении

	
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016

	
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица

	Всего, в том числе по направлениям:
	8
	0
	13
	1
	7
	5
	1
	0
	0
	0
	0
	2
	3
	0
	0
	0
	1
	0
	4
	0
	13
	1
	6
	3

	малое предпринимательство
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	1
	0
	0

	жилищно-коммунальный комплекс
	4
	0
	6
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	6
	0
	1
	0

	строительство
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	здравоохранение
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	образование
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	трудовые споры
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	земельные отношения
	1
	0
	2
	0
	5
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	2
	0
	4
	2

	опека и попечительство
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	и т.д.
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


При подготовке отчета учитывались судебные дела, рассмотренные судами судебной системы Российской Федерации в порядках, предусмотренных главой 25 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, главы 22 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации. 
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По состоянию на 31.12.2016 просроченная задолженность коммунальных предприятий города за потребленные энергоресурсы отсутствует. 
Объем дебиторской задолженности всех потребителей жилищно-коммунальных услуг по состоянию на 01.01.2017 составил 290,4 млн. рублей, в том числе просроченная задолженность составляет 97,6 млн. рублей. Задолженность населения по оплате за ЖКУ по состоянию на 01.01.2017 г. составила 202,0 млн. рублей, в том числе просроченная свыше двух месяцев 67,9 млн. рублей. Просроченная задолженность населения в 2016 году в сравнении с прошлым 2015 годом  снизилась на 10,5 млн. рублей.  
Уровень собираемости платежей населения за жилищно-коммунальные услуги за 2016 год составил 99,9% (2015 год – 99,3%). 
В целях снижения задолженности населения за услуги ЖКУ в 2016 году были проведены следующие мероприятия:
- направлено в суд 2 532 исковых заявления (в том числе 2 025 судебных приказов) на сумму 25,9 млн. рублей. Исполнительные документы направляются на принудительное исполнение в УФССП и предприятия города;
- размещено 14 907 объявлений с информацией о задолженности на подъездах многоквартирных домов;
- разослано 12 587 уведомлений о задолженности по почтовым адресам должников;
- предприятиями жилищно-коммунального комплекса ежедневно производится телефонный дозвон должников. (Автодозвон);
- заключены соглашения о реструктуризации задолженности должников с предприятиями ЖКХ;
- на заседаниях Общественного совета по вопросам ЖКХ рассматривались вопросы о состоянии дебиторской и кредиторской задолженности предприятий жилищно-коммунального комплекса. Обсуждались проводимые предприятиями ЖКК мероприятия по снижению задолженности и изыскивались дополнительные меры по снижению дебиторской задолженности населения по оплате за потребленные ЖКУ;
 - предприятиями ЖКХ в декабре 2016 года  была проведена акция «В Новый год без долгов» - при полной оплате задолженности населения за услуги произведено снятие пени;
- осуществлялось ограничение в предоставлении коммунальных  услуг.  За 2016 год установлено 30 заглушек газа. Произведено отключение электроэнергии по 246 адресам. Произведено отключение от горячего водоснабжение в 1 квартире. От предоставления услуги водоотведения отключены 192 квартиры.
          Реализация вышеназванных  мероприятий в 2016 году позволила повысить платежную дисциплину населения, сократить размер просроченной задолженности и повысить уровень собираемости до 99,9%.
За 2016 год населению начислено взносов по оплате взносов на капитальный ремонт МКД в размере 61 067 тыс. рублей, оплачено населением  62 295,4 тыс. рублей. 
Уровень собираемости взносов на капитальный ремонт многоквартирных   домов  за 2016 год составил– 102%.  С начала периода действия программы капитального ремонта МКД  - с сентября 2014 года уровень собираемости взносов составил  94,5%.         
Значительное влияние на снижение задолженности оказывает тот факт, что в городе Урай начисление платежей за жилищно-коммунальные услуги осуществляет расчетно-информационный центр, на основании заключенных договоров с предприятиями ЖКХ.  Оплата за ЖКУ производится в пунктах приема платежей (банками) непосредственно на счета предприятий, согласно договорам на обмен информацией между Расчетно-информационным центром, банками и поставщиками услуг. Действует система единого платежного документа с  добавлением в 2014 году новой строки – «плата за капитальный ремонт». 
Реализация вышеназванных мероприятий в 2016 году позволила повысить платежную дисциплину населения и сократить размер просроченной задолженности и повысить уровень собираемости.
В рамках увеличения объема частных инвестиций в жилищно-коммунальный комплекс муниципалитета в 2016 году была начата работа по заключению энергосервисных контрактов муниципальными бюджетными образовательными учреждениями города. Первый пилотный проект был запущен на базе муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №21». В декабре 2016 года администрацией города Урай заключено концессионное соглашение в отношении объектов теплоснабжения и централизованных систем горячего водоснабжения, находящихся в собственности муниципального образования городской округ город Урай с акционерным обществом «Урайтеплоэнергия». Объекты водоснабжения и водоотведения планируются к передаче в концессию в 2017 году.
Практика  заключения энергосервисных контрактов и концессионных соглашений будет продолжена в муниципальном образовании и в текущем году, что может стать одним из приоритетных направлений привлечения инвестиций. 
Акционерным обществом «Урайтеплоэнергия» в соответствии с заключенным концессионным соглашением разработана и находится на стадии утверждения инвестиционная программа по объектам теплоснабжения.































Состояние платежной дисциплины и инвестиционной политики 
в жилищно-коммунальном комплексе города Урай
________________город Урай__________________________
наименование городского округа (муниципального района)

	№ п/п
	Наименование показателя
	Ед.
изм.
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	1.
	Доля просроченной кредиторской задолженности (2 и более месяца) за приобретенные топливно-энергетические ресурсы, необходимые для обеспечения деятельности организаций жилищно-коммунального комплекса, перед поставщиками ресурсов в общем объеме  данной задолженности
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	2.
	Уровень собираемости взносов на капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов
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	3.
	Наличие муниципальных инвестиционных программ, регулируемых организаций, осуществляющих деятельность в сферах водоснабжения, водоотведения, теплоснабжения
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Раздел 2. Показатели, характеризующие  социально-экономическое развитие муниципального образования городской округ город Урай, оценку эффективности деятельности органов местного самоуправления за 2016 год и их планируемые значения на 2017–2019 годы (Приложение к докладу главы города Урай).

[bookmark: _Toc418145395]Раздел 3.  Информация о внедрении информационных технологий и повышении информационной открытости, повышении качества предоставляемых муниципальных услуг.
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[bookmark: _Toc418145397]3.1. Внедрение информационных технологий при решении задач по обеспечению доступа населения к информации о деятельности органов местного самоуправления городского округа.
Реализация политики в сфере информатизации в соответствии с задачами социально-экономического  развития города осуществляется посредством проводимых мероприятий по обеспечению доступа населения к информации о деятельности органов местного самоуправления, в том числе в рамках реализации Стратегии социально-экономического развития города Урай до 2020 года и на период до 2030 года.
Важнейшая составляющая, состояние которой серьезно сказывается на обеспечении граждан оперативной и достоверной информацией о деятельности органов местного самоуправления - наличие в городе устойчивой связи.
С внедрением цифровых технологий, объединения компьютерной и коммутационной техники, волоконно-оптических линий связи кардинально изменились возможности по предоставлению информационно – телекоммуникационных  услуг. 
90% жителей,  имеющие персональные компьютеры и 100% учреждений и организаций подключены к сети Интернет.
Активно функционирует сеть передачи данных на основе технологии оптического доступа в квартиру и офис позволяющая объединить услуги доступа в Интернет, телевидения и фиксированного телефона в одном оптическом доступе, что позволяет гражданам получать информацию о деятельности всех ветвей власти.
Одним из основных средств обеспечения доступа населения города Урай к информации о деятельности органов местного самоуправления является официальный сайт органов местного самоуправления города Урай в сети Интернет.
В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» и от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» органы местного самоуправления обязаны обеспечить опубликование официальной информации для вступления в силу нормативных правовых актов местного самоуправления, проведение обсуждения проектов муниципальных правовых актов по вопросам местного значения, а также доведение до сведения населения муниципального образования информации о социально-экономическом и культурном развитии муниципального образования, о развитии его общественной инфраструктуры и иной официальной информации. 
Данными федеральными законами органам местного самоуправления предписано обеспечить реализацию прав граждан и организаций на доступ к информации о деятельности органов местного самоуправления, а также создание условий для обеспечения гласности и открытости принимаемых решений. Это достигается проведением целенаправленной информационной политики, направленной на широкое освещение своей деятельности. Данная необходимость вытекает из возрастающих потребностей жителей в информации о деятельности органов местного самоуправления.
Размещение информации на официальном сайте является эффективной формой информирования населения о деятельности органов местного самоуправления. На сайте представлена полная структура муниципалитета, Думы, официальная информация о главе города, исторические материалы о городе. Для качественного и своевременного информирования населения города Урай о деятельности администрации города, её структурных подразделений и муниципальных учреждений в 2016 году выполнены работа по модернизации официального интернет-сайта администрации города Урай (www.uray.ru), усовершенствована структура сайта, созданы новые подразделы: 
· Семья и дети
· Молодёжная политика
· Связь, телевидение, информатизация
· Дороги и транспорт
· Капитальный ремонт
· Энергосбережение
· Коммунальные услуги
В сентябре 2016 года реализована возможность размещения на официальном сайте органов местного самоуправления города Урай нормативно – правовых актов в автоматическом режиме из системы электронного документооборота. 
В настоящее время все НПА администрации города Урай размещаются в разделе Документы на Официальном сайте.
На сайте администрации в разделе «Документы» созданы новые разделы:
· Официально опубликованные НПА
· Процедуры с НПА
· Общественное обсуждение 
· Оценка регулирующего воздействия
· Проекты муниципальным правовым актам и т.д.
По мере выхода размещаются и обновляются материалы по вопросам экономики, социальной сферы, культуры, туризма, молодежной политики. На официальном сайте размещены прямые ссылки на сайты Правительства и Думы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, ряд сайтов государственных органов власти автономного округа и Российской Федерации. 
Ежедневно на главной странице сайта размещаются новости, пресс-релизы, объявления органов местного самоуправления, а также отделов и подразделений федеральных и региональных органов власти по наиболее важным и социально значимым вопросам. Каждую неделю составляются и выкладываются анонсы основных мероприятий администрации города, муниципальных учреждений.
Для изучения мнения жителей города по вопросам социально-экономического развития города Урай на официальном сайте администрации г.Урай проводятся интерактивные опросы населения. За 2016 год проведено 17 интерактивных опросов.
3.2. Повышение информационной открытости органов местного самоуправления городского округа, включая информацию о качестве окружающей среды, публичная и медийная (публикации и выступления в СМИ) активность главы городского округа, работа с населением.

В сфере информационной политики
Информационная политика администрации города Урай строится на основе открытости структурных подразделений администрации города и на принципах равных партнерских отношений со средствами массовой информации. Результат такой работы - своевременное и максимальное информирование населения, участие горожан в обсуждении общественно значимых для города вопросов.
Органы местного самоуправления города Урай широко представлены в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». Большинство жителей города  готово к интерактивному общению с представителями власти. Неизменной популярностью пользуется официальный сайт администрации города Урай www.uray.ru, посредством которого работает виртуальная приемная.
Деятельность органов местного самоуправления города Урай направлена на  реализацию реформы местного самоуправления, решение вопросов местного значения, обеспечение комфортности, безопасности проживания жителей города, организации межмуниципального сотрудничества, реализацию целевых программ развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
На территории муниципального образования город Урай информирование жителей города о деятельности органов местного самоуправления осуществляется через средства массовой информации: ТРК «Спектр+» ООО «Медиа-холдинг «Западная Сибирь» и газету «Знамя». 
За 2016 год о деятельности органов местного самоуправления города Урай было подготовлено 602 информационных сообщения, что на 15,2% больше, чем за 2015 год. Официальная информация о ходе социально-экономических преобразований и политических событий в городе Урай размещается в газете «Знамя».  В течение 2016 года в газете «Знамя» было опубликовано 499 материалов о деятельности исполнительного и представительного органов власти, что на 18,8% больше, чем за 2015 год. 
Среди актуальных направлений, отраженных журналистами газеты и телекомпании в своих материалах, в этот период – тема организации школьного питания в городе Урай; перспективы жилищного и индивидуального строительства; вопросы переселения граждан из деревянного фонда и благоустройства жилых микрорайонов; обсуждение вопроса о судьбе урайских библиотек; деятельность депутатского корпуса; подготовка к выборам и периоду летнего отдыха и трудоустройства детей; материалы о наступившем периоде декларирования доходов; материалы об изменении порядка оплаты за капремонт и о ходе капремонта многоквартирных домов в Урае; тема экологической культуры и проведение в Урае Года экологии; тема сборов имущественных налогов; подведение итогов года и итогов деятельности органов власти за 2016 год.    
Эффективной формой информирования населения о деятельности органов местного самоуправления является размещение информации на официальном сайте органов местного самоуправления города Урай (далее также – официальный сайт). 
За 2016 год на адрес «Виртуальной приемной» официального сайта поступило 196 (2015 год -  232)  вопросов. На все вопросы в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» были даны ответы.
В соответствии с требованиями Федерального закона от 09.02.2009 №8 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» ведется постоянная работа по расширению спектра информации на официальном сайте. Помимо структур администрации для размещения на официальном сайте поступает информация от муниципальных учреждений, городских организаций и государственных служб. В конце 2016 года официальный портал администрации Урай перешел на новую платформу, изменив также свое название – официальный сайт органов местного самоуправления города Урай. 
	В разделе «Новости» было подготовлено и размещено за 2016 год 415 пресс-релизов (2015 год – 471) о деятельности главы города и администрации города Урай, о важнейших событиях в жизни муниципалитета.
	В 2016 году проведена работа по реализации  проекта «Новости I-TV». Пресс-служба совместно со специалистом управления по информационным технологиям и связи записывает и монтирует видеокомментарии должностных лиц по актуальным для горожан вопросам и размещает их на официальном сайте города, в соцсетях. Таким образом, в разделе официального сайта в 2016 году размещено 32 видеоролика. 
В 2016 году активизирована работа в социальных сетях. Действуют группы на сайтах «Одноклассники» и «Вконтакте», администрированием которых занимаются специалисты пресс-службы администрации города Урай. Набирает популярность тематическая страница в «Одноклассниках» «Урай – онлайн», у которой постоянно растет число подписчиков, на сегодняшний день более 3600 человек, группа «Урай: новости без формата»  «Вконтакте» - более 1100 подписчиков. Посредством этого пресс-служба поддерживает в актуальном состоянии «представительства» в наиболее популярных среди урайцев социальных сетях, способствуя повышению информированности населения города о деятельности органов власти. 
Пресс-служба администрации сотрудничает с Пресс-службой Губернатора автономного округа, Департаментом внутренней политики и Департаментом общественных связей автономного округа.
Межмуниципальное сотрудничество в информационной сфере осуществляется путем размещения видео и печатных материалов в региональных изданиях. Сюжеты о социально-экономических преобразованиях в городе Урай регулярно выходят в эфире региональной ТРК «Югра» на основании договора с ТРК «Спектр+» ООО «Медиа-холдинг «Западная Сибирь», публикации о жизни Урая – в окружном печатном издании «Новости Югры». На территории Ханты-Мансийского округа и Уральского Федерального округа Урай представлен в публикациях электронных СМИ и информагентств, благодаря электронной рассылке официальных пресс-релизов в адрес более 20 наиболее популярных  электронных изданий региона. Отдельный блок работы по повышению открытости органов местного самоуправления Урая направлен на взаимодействие с  различными информагентствами, для которых пресс-служба готовит по запросам официальные комментарии на интересующие проблемные темы. 
Повышение информационной открытости органов местного самоуправления достигается в том числе и за счет публичных встреч главы города Урай с жителями города. В 2016 году глава Урая провел 128 (2015 - 151) встреч, три общегородских открытых приема граждан, а также единый день приема граждан 12 декабря.
В январе 2016 года в городе Урай был дан старт Году экологии. В рамках Года экологии в муниципальном образовании город Урай проведены городские конкурсы «Город цветов» и «Гениальный сварщик», городские субботники (погрузка, вывоз и утилизация мусора), городская экологическая акция «Поддержим братьев наших меньших», мероприятие «На страже окружающей среды».

В сфере работы с населением
Кроме «виртуального» обращения, жители города по предварительной записи могут прийти на личные приемы к руководителям органов местного самоуправления.  
За 2016 год в администрацию города Урай поступило 711 обращений граждан (2015 год - 909 обращений), в том числе 457 письменных, на личный прием обратилось 254 человек.
Количество обращений в целом, по сравнению с прошлым годом уменьшилось на 22%. 
Количество, обратившихся на прием по личным вопросам, уменьшилось на 30%.
	Количество повторных обращений, по сравнению с 2015 годом уменьшилось на 23%.
Количество коллективных обращений граждан уменьшилось на 11%. Коллективно обращаются граждане по вопросам благоустройства придомовой территории, ремонта дома, сноса дома, признания дома непригодным для проживания, коммунальных услуг, работы общественного транспорта, с жалобами на противоправные действия соседей, а также нарушения общественного порядка.
Анализ показал, что в связи с реализацией в городе жилищных, строительных программ основную долю обращений, как и в прошлом году, составляют обращения по жилищному вопросу, предоставление жилья, улучшение жилищных условий, отселения из ветхого и аварийного фонда, выбор управляющих компаний. 
В общей тематике обращений превалируют вопросы работы коммунальных служб, вопросы по землепользованию и предоставлению земельных участков многодетным семьям, а также в 2016 году отмечены как актуальные вопросы по транспорту, трудоустройству, строительству, опекунству и попечительству.
В целом 9% обратившихся в администрацию города Урай граждан получили положительное решение вопроса, 84% получили разъяснения.
Наиболее значимые вопросы, указанные в обращениях, обобщаются, анализируются и выносятся на совещания у главы города Урай.
В настоящее время проводится активная работа по расширению форм и методов работы с обращениями граждан. На официальном сайте администрации города Урай в информационно-коммуникационной сети «Интернет» организована «Виртуальная приемная». Любой житель города может отправить свои предложения и пожелания по различным вопросам. Все поступившие обращения граждан анализируются. 
Также на официальном сайте размещен раздел «Актуальные вопросы и ответы» по направлениям.
В городской газете «Знамя» ведется рубрика «Вопрос главе», в которой опубликовываются актуальные ответы на заданные вопросы главе города Урай.
В течение 3 квартала 2016 года в общественных места города были установлены ящики «100 предложений в Народный бюджет», в которые жители города направляли свои предложения по формирования бюджета города Урай, по наиболее значимым вопросам для города.
В обращениях граждан часто звучат не только вопросы и проблемные темы, но и рациональные предложения по вопросам благоустройства, открытию дополнительных видов услуг в сфере торговли и потребительского рынка, здравоохранения, образования, культуры, спорта. Эти предложения изучаются специалистами администрации города Урай и, зачастую, реализуются на практике.
Наиболее значимые вопросы, указанные в обращениях, обобщаются, анализируются и выносятся на совещания у главы города Урай.
Таблица 12
	№
п\п
	Наименование сведений
	2015 год
	2016 год
	2016 / 2015 в %

	1.
	Общее количество поступивших обращений (письменных, на личных приемах, на выездных приемах)
	909
	711
	78%

	2.
	Количество письменных обращений
	546
	457
	84%

	3.
	Проверено обращений граждан с выездом на место
	156
	142
	91%

	4.
	Всего проведено личных приемов граждан
	141
	113
	80%

	5.
	Принято всего граждан  на личных приемах
	363
	253
	70%



В соответствии с возложенными полномочиями по представлению городского округа в отношениях с гражданами и организациями глава города в 2016 году принял участие и провел 128 встреч/мероприятий (2015 год – 151 встречу/мероприятие). К таковым относятся – встречи в рамках межмуниципального сотрудничества, встречи с представителями общественных организаций, трудовыми коллективами предприятий, учреждений города Урай, горожанами, торжественные, юбилейные, спортивные и культурные мероприятия, в ходе которых глава города исполнял полномочия руководителя муниципального образования. 
В декабре 2016 года в городе Урай прошел VI форум «Урай – наш общий дом», на котором более 300 жителей города, представители органов местного самоуправления, представители предприятий и организаций города Урай обсудили вопросы социально-экономического развития города до 2020 года. В основу плана реализации мероприятий «Урай 2020» легли те направления, актуальность которых определили сами горожане: благоустройство, строительство, жилищные вопросы. 

В сфере  охраны окружающей среды
[bookmark: _Toc418145399]Улучшение экологической обстановки в городском округе является одной из стратегических задач развития муниципального образования. Для решения данной задачи в муниципальном образовании городской округ город Урай разработана и успешно реализовывалась муниципальная программа «Охрана окружающей среды в границах города Урай» на 2012-2016 годы, в рамках которой предусмотрены  мероприятия  по  санитарной очистке и ликвидации несанкционированных свалок на территории города Урай, созданию условий для улучшения экологической обстановки на территории города Урай,  повышению уровня знаний населения города в сфере охраны окружающей среды. 
В 2016 году на территории муниципалитета прошел Год экологии, в рамках которого было проведено более 300 экологических и природоохранных мероприятий.
В мероприятиях года экологии принимало активное участие население города разных поколений от детсадовцев до ветеранов, общее количество участников составляет более 10 тысяч человек.
В рамках XIV Международная акция «Спасти и сохранить» проведено 105 природоохранных и эколого-просветительских мероприятий. За время проведения акции территория муниципального образования была озеленена 410 деревом, 60 кустарником и порядка 92000 цветов. Площадь озелененной территории составила более 37 гектар. 
Всего в XIII Международной экологической акции «Спасти и сохранить» приняло участие 4091 человек, из которых 3130 - это дети, подростки, студенческая и работающая молодёжь.
В рамках Года экологии муниципалитет участвовал во «Всероссийском дне посадки леса». В период с 19 по 22 мая  на территории города высажено 233 садовых  дерева. В акции приняли участие школьники, пенсионеры, предприниматели, служители церкви, спасатели и спортсмены.
	Состоялись акции «Весенние дни древонасаждения», в рамках которой из 100 сосен заложен «Парк Детства» и «Осенние дни древонасаждения»  на которой заменены поломанные сосны «Леса Победы».
В рамках акции «День Кедра» были заменены 50 неприжившихся кедров, высаженные в 2015 году в районе БВЛ. Акцию проводил Территориальный отдел – Урайское лесничество. 
	Также, озеленялись территории образовательных учреждений и учреждений дополнительного образования.
      В 2016 году было ликвидировано 10 свалок, 2 из которых частично:
1. В рамках заключенных муниципальных контрактов ликвидированы свалки, расположенные:
            - частично ликвидирована свалка в районе СНТ «Заречное». Ликвидировано 1580 м3 мусора. С целью исполнения решения суда в 2017 году планируется продолжить ликвидацию данной свалки; 
- в районе ул. Солнечная (мкр.Солнечный);
- в районе Урайских электрических сетей (пересечение ул.Южной и ул. Молодежной);
- в районе городского кладбища;
- в районе ГНП «Трассовик»;
- частично ликвидирована свалка в районе СОНТ «Спутник Авиатора». В 2017 году планируется продолжить работы по ликвидации.
2. В рамках субботников ликвидированы свалки, расположенные:
- в районе Орбиты (ДНТ «Монтажник)  была убрана производственными предприятиями  города в течение июня-августа 2016 года. В ликвидации приняли участие  крупнейшие предприятия города: ТПП «Урайнефтегаз», Филиал АО «Тюменьэнерго» Урайские электрические сети, ООО «Урайское УТТ», ООО «Урай НПО-Сервис», УУМН АО «Транснефть – Сибирь», СЦ «Урайэнергонефть».  На полигон  вывезено 280 м3 мусора.
- в районе очистных сооружений (убрана  силами АО Водоканал).
- в районе городского полигона утилизации ТБО (убрана  силами ООО «ЭкоТех»).
3. В рамках заключения безвозмездного договора ликвидирована свалка, расположенная в районе СОНТ «Пирс».
      Проведено 2 общегородских субботников по очистке береговой полосы реки Конда и реки Колосья.
В течение года муниципалитет принял участие в международных и окружных  экологических акций: «Спасти и сохранить», «Чистый лес», «Чистая вода», «Урай - наш чистый дом» и др. Общая площадь убранной от мусора территории составила 12 га.
Мероприятия года экологии широко освещались в средствах массовой коммуникации: 112 сюжетов на ТРК «Спектр+», 68 материалов в рамках радиоэфира, 60 статей в газете «Знамя» и на официальном сайте органов местного самоуправления города Урай.
3.3. Меры, принимаемые для повышения качества предоставляемых населению муниципальных услуг, с указанием мер, принимаемых для повышения их доступности лицам с ограниченными возможностями здоровья (в том числе в сфере физической культуры и спорта) и использования в этой сфере информационных технологий, а также учет общественного мнения об удовлетворенности населения социальными услугами по результатам социологических опросов населения.
Оказание услуг.
Процессы формирования информационного общества и электронного правительства в России динамично развиваются. Информационное общество, то есть общество, в котором информационные процессы осуществляются, главным образом, на основе использования информационно-коммуникационных технологий, а информационные ресурсы доступны всем слоям населения, переживает один из самых активных этапов своего развития. 
Муниципальная деятельность реализуется через систему муниципальных услуг, предоставление которых обеспечивает составляющие качества жизни. Управление оказанием муниципальных услуг является важнейшей составной частью муниципального управления, поэтому вопрос о муниципальных услугах является ключевым для понимания всех социально-экономических процессов, происходящих на местном уровне.
На территории города Урай постановлением администрации города Урай от 19.08.2011 №2355 утвержден Реестр муниципальных услуг. Реестр   муниципальных услуг муниципального образования городской округ город Урай размещен на официальном сайте администрации города Урай в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». Кроме того, информация об услугах размещена на портале государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
Общее количество услуг на 01.01.2017 года составляет 52, в том числе 42 муниципальных  услуги и 10 услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ). Решением Думы города Урай утвержден перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления администрацией города Урай муниципальных услуг (20 услуг). 
Предоставление государственных и муниципальных услуг осуществляется в строгом соответствии с административными регламентами. Для  39 муниципальных услуг разработаны и утверждены административные регламенты. 
В целях комплексного и оперативного оказания государственных и муниципальных услуг гражданам и юридическим лицам в удобном для них месте и режиме, исключая их обращения в разные ведомства, создано муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее также – МФЦ). Через  МФЦ в настоящее время оказываются 207 услуг, в том числе 64 федеральных, 104 региональных и 39 муниципальных. 

Количество оказанных услуг МАУ МФЦ города Урай   
Таблица 13
	
	Прием/выдача документов
	Консультации
	Итого

	
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016

	Федеральные
	16718
	22422
	2957
	5211
	19675
	27633

	Региональные
	13236
	15895
	4698
	4932
	17934
	20827

	Муниципальные
	917
	989
	434
	731
	1351
	1720

	ЕПГУ (Госпортал)
	-
	-
	903
	3194
	903
	3194

	Услуги полного цикла
	6
	469
	2
	24
	8
	493

	ВСЕГО
	30877
	39775
	8994
	14092
	39871
	53867


Обеспечена возможность предоставления услуг в электронном виде через Единый портал государственных услуг (ЕПГУ) по 14 муниципальным услугам и 4 – услугам учреждений.
С целью популяризации получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде:
- утвержден Координационный совет по информатизации при администрации города Урай;
- утвержден план мероприятий по популяризации механизмов получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме в городе Урай на 2016-2017 годы (постановление администрации города Урай от 01.03.2016 №580);
- на базе МФЦ организован Центр обслуживания Единой системы идентификации и аутентификации (далее - ЕСИА) для проведения регистрации и подтверждения личности для доступа к ЕПГУ (исполнение Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 №601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» для увеличения доли граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной  форме).
Кроме Центра обслуживания ЕСИА, функционирующего на базе МФЦ, к концу 2016 года администрацией города Урай было создано еще 5 центров регистрации в ЕСИА по следующим адресам:
- администрация города Урай, отдел обращения граждан, кабинет 101 (мкр.2, д. 60);
- администрация города Урай, отдел содействия малому и среднему предпринимательству, кабинет 116 (мкр.2, д. 60);
- администрация города Урай, отдел записи актов гражданского состояния (ул. Ленина, д. 89);
- управление образования администрации города Урай (мкр. 2, д. 59);
- МКУ «Управление градостроительства, землепользования и природопользования города Урай» (мкр. 2, д. 59).
В любом из этих центров граждане могут пройти регистрацию на портале gosuslugi.ru.
В течение 2016 года зарегистрировались в ЕСИА 3540 человек.
Оказание муниципальных услуг осуществляется в строгом соответствии с законодательством и утвержденными административными регламентами с четким следованием основным задачам, это ведет к сокращению административных барьеров и улучшения качества предоставления муниципальных услуг.
В Многофункциональном центре в целях доступности и полного информирования посетителей в секторе информации размещены стенды с подробным описанием действий по получению государственных и муниципальных услуг, кроме того, всю необходимую информацию можно получить в инфомате, а также на любой интересующий вопрос ответят в доступной форме эксперты по приему и выдаче  документов. 
Исчерпывающая информация о Многофункциональном центре размещена на сайте (http://www.mfcuray.ru) в сети «Интернет». С помощью сайта можно посетить по прямым ссылкам порталы государственных органов, задать свой вопрос в обратной связи о порядке предоставления услуг  в МФЦ. 
Повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг предполагает изменение процесса предоставления услуг, в том числе за счет внедрения в работу принципа «одного окна» и организации эффективного межведомственного обмена информацией. 
[bookmark: OLE_LINK344]В 2016 году Многофункциональным центром реализованы мероприятия, направленные на повышение качества оказания государственных и муниципальных услуг:
1. Мероприятия по упрощению процедуры получения гражданами и юридическими лицами массовых, общественно значимых государственных и муниципальных услуг за счет организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»:
- в течение 2016 года, в рамках заключенных соглашений, организовано предоставление порядка 40  новых государственных и муниципальных услуг (Управления градостроительства, землепользования и природопользования города Урай,  Фонда социального страхования, Пенсионного фонда, АО «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства», Департамента  природных ресурсов и несырьевого сектора экономики, Департамента строительства, Департамента экономического развития, Департамента труда и занятости населения ХМАО-Югры);
- в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 18.03.2015 №250 в МФЦ организовано предоставление услуг по составлению и выдаче заявителям экземпляра электронного документа на бумажном носителе, а также составление и выдача выписок из информационных систем органов, предоставляющих услуги;
- в декабре 2016 года, в соответствии с поручением Департамента экономического развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югра по организации в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг окон для бизнеса, организовано 1 окно для бизнеса, где помимо государственных и муниципальных услуг планируется предоставление услуг в рамках жизненной ситуации «Открытие своего дела» и услуг АО «Корпорация малого и среднего предпринимательства», Фонда поддержки предпринимательства Югры, Югорской региональной микрофинансовой организации и др.;
- с целью обеспечения предоставления услуги по выезду работника многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг к заявителю для приема - выдачи документов, в том числе за плату, утвержден Порядок оказания услуги, подготовлен расчет тарифа за оказание услуги в соответствии с Постановлением Правительства Ханты-Мансийского округа - Югры от 21 ноября 2014 №435-п.
2. Мероприятия по повышению уровня комфортности предоставления гражданам и юридическим лицам государственных и муниципальных услуг с использованием инфраструктуры Учреждения, в рамках исполнения Постановления Правительства РФ от 22.12.2012 №1736 и приведения к единому фирменному стилю «Мои документы», в феврале 2016 завершены работы по капитальному ремонту помещения: 
- расширены зоны информирования, ожидания и приема заявителей; 
- в залах приема и ожидания установлена система вентиляции и кондиционирования; 
- в помещении МФЦ (на правах аренды) установлена фотокабина, где посетителям МФЦ предоставлена возможность изготовить фото на документы;
- для обеспечения возможности заявителям оплаты государственной пошлины или иной платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, проведена работа с финансово-кредитными организациями, осуществляющими прием денежных средств от граждан, с предложением о заключении договоров аренды площади в помещении МАУ МФЦ для размещения банковских терминалов, обеспечивающих в том числе наличный прием платежей. В результате проведенных мероприятий получено коммерческое предложение для заключения договора о сдаче в аренду части помещения для размещения платежного терминала по приему наличных платежей «Е-Югра».  
3. Мероприятия по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг гражданам и юридическим лицам:
- в связи увеличением количества обращений, с целью уменьшения времени ожидания, в соответствии с Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, в феврале 2016 года введено 5 дополнительных окон для приема заявителей, в том числе организованы специализированные окна: окно консультирования и окно выдачи документов. С 01.04.2016 в штатное расписание введено дополнительно 10 единиц (специалисты по приему документов). Для более равномерного распределения потоков посетителей используется предварительная запись (в том числе на сайте МФЦ), количество талонов для предварительной записи рассчитано на основании мониторинга посещаемости; 
- для уменьшения времени обслуживания внедрено специальное программное обеспечение для управления процессом поступления результатов исполнения государственных услуг и выдачи результатов (документов) заявителям;
- проведена модернизация системы управления электронной очередью, обеспечивающая реализацию целевых функций системы управления потоками посетителей, таких как онлайн-мониторинг загруженности, контроль времени ожидания, предварительная запись через Интернет, оценка загруженности и качества работы специалистов МФЦ;
- c использованием АИС МФЦ организована автоматическая выгрузка телефонных номеров для смс-голосования  и оценок качества оказания предоставляемых услуг;
- для повышения профессионализма сотрудников в течение года проводились технические учебы по предоставлению новых услуг совместно с органами государственной власти, вебинары, обучение вновь принимаемых сотрудников в формах стажировки в органах государственной власти и наставничества с последующим тестированием;
4. Мероприятия по повышению информированности физических и юридических лиц, а также организаций о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг:
[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK21]- Центром обслуживания единой системы идентификации и аутентификации на базе МФЦ, в течении года проводились работы по регистрации населения на едином портале государственных услуг (ЕПГУ) и информированию о возможности получения услуг в электронном виде, организовывались выездные регистрации в рамках проведения городских культурно-массовых мероприятий, тренинги по получению электронных услуг, выступления о преимуществах использования  ЕПГУ на родительских собраниях в образовательных учреждениях города (в общей сложности – 46 мероприятий).  В результате доля жителей города, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, значительно увеличилась, так, по данным Министерства связи, за 2016 год в Центре обслуживания произведено в общей сложности 3 515 операции (регистрация, подтверждение восстановление);
- с целью повышения информированности населения о порядках и способах получения государственных и муниципальных услуг информационные материалы размещались на сайте МФЦ, в залах приема, на экранах электронной очереди; 
[bookmark: OLE_LINK345][bookmark: OLE_LINK346][bookmark: OLE_LINK347]- на регулярной основе проводились публикация новостей и материалов на сайте МФЦ, ведение рубрики вопрос-ответ на сайте МФЦ, разработка и распространение полиграфической продукции (буклеты, листовки).
Благодаря проведенным мероприятиям, фактические показатели в 2016 году, относительно плановых значений, составили 106% по услугам приема-выдачи документов и 129 % по услугам консультирования, в результате чего по итогам 2016 года МАУ «МФЦ» было предоставлено населению города на 6 507 услуг (работ) свыше запланированного. 
Одной из мер, принимаемой для повышения качества предоставления муниципальных услуг, в том числе, в сфере градостроительной деятельности, является своевременная актуализация в соответствии с действующим законодательством всех уровней регламентов предоставления муниципальных услуг, изменения в которые принимаются по мере изменения нормативно-правовой базы.
Повышению качества предоставления муниципальных услуг способствует и полная информация о муниципальных услугах, предоставляемых администрацией в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ, размещенная на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).
Благодаря использованию информационных технологий у заявителей имеется возможность, не выходя из дома, подать заявку на предоставление услуг в электронном виде, что повышает доступность предоставления услуг населению, в т.ч. с ограниченными возможностями здоровья. Из 25 муниципальных услуг, оказываемых в сфере градостроительной деятельности, 8 могут быть предоставлены в электронном виде.
По итогам 2016 года динамика показателей оказания муниципальных услуг в сфере градостроительной деятельности складывается следующим образом:
Таблица 14
	Наименование муниципальной услуги
	2014
	2015
	Отношение 2015 / 2014 
	2016
	Отношение 2016 / 2015 

	Выдано разрешений по переводу жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое
	15
	14
	93%
	7
	50%

	Выдано разрешений на выполнение переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	84
	73
	87%
	73
	100%

	Выдано разрешений на строительство
	49*
	41*
	84%
	33
	81%

	Выдано разрешений на ввод объектов в эксплуатацию
	24*
	24*
	100%
	24
	100%

	Выдано актов осмотра зданий и сооружений в целях оценки их технического состояния и надлежащего технического обслуживания 
	0
	81
	–
	14
	18%

	Выдано актов обследования ИЖС, строительство которых осуществлялось с привлечением средств материнского (семейного) капитала
	1
	2
	200%
	0
	0%

	Выдано разрешений на производство земляных работ
	75
	44
	59%
	54
	123%

	Всего оказано услуг:
	243
	278
	115%
	205
	74%


*указаны только положительные решения 
Качественному и оперативному оказанию услуг гражданам способствует ведение информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (далее - ИСОГД) осуществляемой в муниципальном образовании в соответствии с Положением об информационной системе обеспечения градостроительной деятельности, осуществляемой на территории муниципального образования город Урай, утвержденном постановлением администрации города Урай №3934 от 19.12.2016. 
С использованием ИСОГД проведены работы по запросам физических и юридических лиц, органов местного самоуправления, внесено и обработано: 
Таблица 15
	Наименование
	2014
	2015
	2016
	Отношение 2016 / 2015

	1. Выдано топографических съемок, подготовлено карт, в том числе:
	238
	224
	205
	92%

	1.1. на платной основе
	120
	103
	99
	96%

	1.2. на бесплатной основе
	118
	121
	106
	88%

	2.Внесено данных по актам сноса жилых домов
	10
	21
	18
	86%

	3.Внесено в ИСОГД исполнительных съемок
	239
	210
	173
	82%

	Всего отработано:
	487
	455
	396
	87%



В сфере образовательных услуг соответствии с постановлением администрации города Урай от 19.08.2011 №2355 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг муниципального образования городской округ города Урай» Управлением образования администрации города Урай и подведомственными образовательными организациями оказываются 7 муниципальных услуг. 
Муниципальные услуги, предоставляемые Управлением образования администрации города Урай (далее – Управление образования):
- постановка на учет детей для зачисления в муниципальные дошкольные образовательные организации, реализующие образовательную программу дошкольного образования (детские сады); 
- предоставление информации об организации  общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей в муниципальных образовательных организациях.
Муниципальные услуги, предоставляемые муниципальными образовательными организациями, в отношении которых Управление образования администрации города Урай осуществляет часть функций и полномочий учредителя:
- Зачисление в образовательную организацию, реализующую основную общеобразовательную программу дошкольного образования;
- Зачисление в образовательную организацию, реализующую основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего общего образования; 
- Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках;
- Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости;
- Зачисление в организацию дополнительного образования, реализующую дополнительные общеобразовательные программы для детей в сфере образования;
- Организация отдыха детей в каникулярное время в части предоставления детям путевок в организации, обеспечивающие отдых детей.
Управлением образования ведется работа по передаче муниципальной услуги «Постановка на учет детей для зачисления в муниципальные дошкольные образовательные организации, реализующие образовательную программу дошкольного образования в МАУ «МФЦ» г.Урай. 
С целью проверки работоспособности и качества оказания муниципальных услуг в электронном виде Управлением образования проводятся испытания муниципальных услуг. Услуги работают в полном объеме.
С целью информирования граждан о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг, популяризации получения муниципальных услуг в электронной в образовательных организациях разработаны планы образовательных и просветительских мероприятий для обучающихся по популяризации получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде, включая различные формы совместных мероприятий с родительской, ученической, педагогической общественностью (конкурсы, социальные проекты, социальные акции, дни открытых дверей, деловые игры и др.). Специалистами МАУ «Городской методический центр» проведено обучение работников системы образования работе на портале Госуслуг. Проведены тематические семинары для образовательных организаций с приглашением квалифицированных специалистов по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.
В октябре 2016 года в рамках проведения городского родительского собрания состоялась встреча родителей выпускников 11-х классов муниципальных общеобразовательных организаций, педагогов образовательных организаций со специалистом МАУ «Многофункциональный центр», на которой присутствующие были проинформированы о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме. Всего на собрании присутствовало 185 человек.
В ноябре-декабре 2016 года организованы встречи обучающихся 9-11-х классов муниципальных общеобразовательных организаций со специалистами МАУ «Многофункциональный центр», на которых школьники были проинформированы о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме. А также производилась регистрация школьников на Едином Портале государственных и муниципальных услуг (функций). 
На портале образовательной сети города Урай автоматизировано ведется опрос потребителей образовательных услуг «Уровень удовлетворенности участников образовательного процесса качеством предоставляемого образования». Уровень удовлетворенности за 2016 год составил 93,78%. Итоги проведения опроса потребителей образовательных услуг «Уровень удовлетворенности участников образовательного процесса качеством предоставляемого образования» рассмотрен на заседании муниципального Совета по развитию образования в городе Урай в феврале 2017 года. Результаты опроса размещены на   портале образовательной Интрасети Управления образования администрации города Урай http://www.edu.uray.ru/ в разделе «Результаты независимой оценки качества деятельности муниципальных образовательных организаций.

Повышение доступности к муниципальным и социальным услугам лицам с ограниченными возможностями здоровья.
1. Все городские светофоры оснащены звуковыми сигналами для слабовидящих граждан. Ввод в эксплуатацию социально-бытовых объектов и многоквартирных домов осуществляется при наличии пандусов. Работа по обеспечению доступной среды для инвалидов остается одной из приоритетных задач при проведении работ по ремонту и реконструкции городских дорог, благоустройству территорий, а также обеспечению доступности для маломобильных групп населения к социальным объектам.
2. На дачных (сезонных) автобусных маршрутах предоставляется льготный (бесплатный) проезд неработающим пенсионерам, детям-сиротам, детям из многодетных (малообеспеченных) семей, инвалидам детства, инвалидам по зрению. На городском автобусном маршруте №1 «Аэропорт – УЭС» работает один низкопольный автобус, переданный в аренду индивидуальному предпринимателю, и работающий по расписанию, утвержденному администрацией города Урай. В автобусе имеется удобная площадка для колясок, удобные поручни, кнопки подачи сигнала водителю. 
3. В 2016 году продолжило свою деятельность волонтерское движения «Доброволец Урая» при МБУ «Молодежный центр», осуществляющее  патронаж одиноких пожилых людей, ветеранов, инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья. Члены объединения одними из первых в Югре стали представителями Волонтерского корпуса 70-летия Победы.
4. В городе пользуется популярностью служба «Социальное такси», которая действует на базе бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Импульс». Право на получение услуг службы «Социальное такси» имеют проживающие на территории ХМАО-Югры имеющие ограниченные способности к самостоятельному передвижению одиноко проживающие инвалиды первой и второй групп, граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), в том числе супружеские пары.
Ограниченная способность к самостоятельному передвижению предполагает нуждаемость при передвижении в помощи других лиц и (или) использование технических средств реабилитации. Услуги службы «Социальное такси» предоставляются вышеуказанным гражданам при следовании к социально-значимым объектам инфраструктуры.
5. В муниципальном образовании осуществляет свою деятельность Урайская городская организация Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов», которая строится в тесном контакте с администрацией города, управлением социальной защиты населения, центром занятости населения, а также предприятиями города, действующими в интересах инвалидов. Взаимодействие осуществляется также в рамках повышения доступности социальных услуг лицам с ограниченными возможностями здоровья. Главными целями организации являются: защита прав и интересов инвалидов, достижение инвалидами равных с другими гражданами возможностей участия во всех сферах жизни общества, интеграция инвалидов в общество.
В целях осуществления деятельности, направленной на защиту прав и интересов инвалидов Урайской городской организации Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов» администрацией города Урай в отчетном году была оказана финансовая поддержка в размере - 662 500 рублей в рамках муниципальной программы «Поддержка социально ориентированных некоммерческих организаций в городе Урай» на 2015-2017 годы». 
6. В муниципальных бюджетных общеобразовательных организациях города в 2016 - 2017 учебном году обучается 33 ребенка, имеющих статус «инвалид» (19 - в классе, 14 - на дому, согласно индивидуальных программ реабилитации). 21 ребенок (дети – инвалиды) посещали детский сад. Компьютерный парк составляет 16 автоматизированных рабочих мест - для использования дистанционных технологий при обучении детей-инвалидов. 2 автоматизированных рабочих места (полученных ранее) по условиям договора остались у детей, которые уже не обучаются в муниципальных общеобразовательных организациях (1-получает профессиональное образование, 1-перешёл в специальную (коррекционную) школу).
7. Учреждениями физической культуры и спорта города Урай созданы условия для занятий людей с ограниченными возможностями здоровья. Физкультурно-оздоровительная работа с людьми с ограниченными возможностями проводится на базе спортивных учреждений, а также в комплексном центре социального обслуживания населения «Импульс», совместно с общественной организацией «Урайское общество инвалидов», общественного отделения инвалидов «Оптимист». 
На базе МБУДО ДЮСШ «Старт» не первый год функционирует отделение по адаптивной  физкультуре, где работает инструктор по адаптивной физической культуре, который проводит занятия со всеми желающими, не имеющими противопоказаний к занятиям физической культурой и спортом. Спортсмены с ограниченными возможностями активно участвуют в открытых городских соревнованиях под девизом «Радость жизни – через спорт!» по таким видам спорта как: плавание, легкая атлетика, пауэрлифтинг, шахматы, шашки, настольный теннис, в 2016 году впервые среди людей с ограниченными возможностями был проведен инклюзивный турнир по бренч-пресу. За 2016 год в соревнованиях городского уровня приняло участие 242 спортсмена с ограниченными возможностями. Урайские спортсмены адаптивного спорта известны и за пределами города, т.к. они неоднократно выезжали на соревнования окружного уровня, где становились победителями и призерами. В 2016 году на обновление инвентаря и оборудования для адаптивного спорта было затрачено 54 тыс. рублей, а также в эксплуатацию МБУДО ДЮСШ «Старт» окружным центром инвалидов был передан подъемник, для людей с ограниченными возможностями категории ПОДА. 
Во второй половине 2016 года администрацией МБУДО ДЮСШ «Звезды Югры» в социальных группах был проведен опрос занимающихся об удовлетворенности качеством предоставления услуг, в ходе которого было выявлено, что 83% респондентов удовлетворены предоставляемыми услугами ДС «Звезды Югры». Ежегодно материальная база спортивных учреждений обновляется и пополняется новым инвентарем и оборудованием, так для занятий на лыжной трассе в пункт проката были закуплены современные гироскутеры.
8. При разработке градостроительных планов земельных участков для объектов социальной инфраструктуры – магазины, школы, детские сады, офисы и т.д., многоквартирным домам, производственным объектам включена информация о требовании  соответствия проекта строительства СП 59.13330 2012. «Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001». 
9. При согласовании проектов, в соответствии с Правилами благоустройства территорий города Урай (утвержденных постановлением администрации города Урай от 30.05.2012 №1600), в части требований к архитектурно-градостроительному  облику при строительстве (реконструкции) зданий и сооружений, входных групп нежилых помещений (магазинов, офисов и т.п.), от застройщиков требуются решения по обеспечению доступности объектов для маломобильных групп населения, согласованные  с Всероссийским обществом инвалидов. 
10. При выдаче разрешений на строительство объектов капитального строительства в обязательном порядке контролируется наличие в составе проекта на строительство раздела проектной документации по обеспечению доступности объекта для маломобильных групп населения. 
При вводе объектов в эксплуатацию, в отношении объектов, не поднадзорных органам государственного строительного надзора, приемка объекта ведется согласно приказу заместителя главы администрации города Урай от 13.05.2015 №106 «О проведении осмотра объектов капитального строительства при вводе объектов в эксплуатацию» с привлечением представителей Урайской городской организации Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов».  
 По настоящее время с привлечением представителей общественной организации инвалидов в эксплуатацию введено 7 объектов капитального строительства: 1 объект жилищного строительства, 1 объект спортивного назначения, 2 объекта общественно-бытового обслуживания, 2 объекта торговли, 1 объект социального обслуживания. 
11. В соответствии с положениями Федерального закона от 1 декабря 2014 года N 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов» на территории муниципального образования город Урай в 2016 году проведен мониторинг  организаций в следующих сферах: образование, спорт, культура, ЖКХ, транспорт, информация и связь.
Обеспечен доступ в здание к месту предоставления услуг на 26 объектах, однако, ряд требований еще требует доработки.
Выявлено несоблюдение норм обеспечения доступности в здание к месту предоставления услуг на 20 объектах.

Изучение мнения жителей.
Для изучения мнения жителей города по вопросам социально-экономического развития Урая на официальном сайте администрации г.Урай проводятся интерактивные опросы населения. За 2016 год проведено 17 интерактивных опросов.
В течение 2016 года было проведено 14 социологических опросов. 
1. В январе проведен социологический опрос урайцев с целью выявления финансовой грамотности населения. Согласно результатам опроса, большинство опрошенных (82,4%) считают, что финансовая грамотность способствует повышению уровня жизни граждан благодаря рационализации семейного бюджета, развитию способности управлять финансами в течение жизненного цикла семьи. Практически каждый участник опроса (94,4%) заинтересован получить дополнительные знания в области финансов.
2. В феврале горожане высказали свое мнение о ситуации и возможным рискам, связанным с деятельностью религиозных движений на территории города Урай. Большинство респондентов считают себя христианами – 73,2%, противниками веры – атеистами – 13%, мусульманами – 4,9%. По мнению 48% опрошенных, наиболее активно ведут работу, направленную на увеличение числа единомышленников представители религиозной группы «Свидетели Иеговы».
3. В марте отделом по работе с обращениями граждан администрации города Урай проведен опрос среди общественных объединений города Урай с целью выявления предложений по противодействию коррупции. Согласно результатам опроса, более половины опрошенных (66,7%), ни разу не сталкивались с коррупционной ситуацией в нашем городе.
4. В апреле отделом по работе с обращениями граждан администрации города Урай проведен социологический опрос общественного мнения по изучению степени удовлетворенности населением качества медицинского обслуживания среди жителей города Урай. По результатам опроса 16,7% респондентов отмечают, что качество медицинской помощи изменилось в лучшую сторону, 38% – качество медицинской помощи ухудшилось и это остается главной проблемой. 45,4% респондентов сказали, что за последний год ничего не изменилось. 
5. В мае 2016 года отделом по работе с обращениями граждан администрации города Урай проведен опрос жителей Урая на тему: «Качество предоставления государственных и муниципальных услуг». 73,4% респондентов получали услуги через «МФЦ». Нарушений сроков предоставления государственных и/или муниципальных услуг, респондентами не отмечены, так сказали – 84,4% опрошенных. Респонденты отмечают, что приходится сталкиваться с предоставлением дополнительных документов в процессе получения услуг, так сказали 13,8% (в том числе в органах государственной власти, в органах местного самоуправления, в «Многофункциональном центре»).
6. В июне 2016 года проведен опрос на тему: «О понимании и значении семьи в жизни человека «Мир семьи». Большая часть опрошенных имеют официально зарегистрированный брак в органах ЗАГС (71,9%). 19,8% только планируют зарегистрировать свои отношения официально. Таким образом, более 90% оценивают значимость создания и сохранения семьи в своей жизни. 
7. В июле проведен социологический опрос «Организация платных автомобильных парковочных комплексов на улично-дорожной сети города Урай». Участниками опроса стали 101 респондент, мужчины и женщины, проживающие в Урай и  имеющие разный стаж вождения транспортных средств. Мнения разделились поровну – 50,5% - не поддерживают, 49,5% поддержали организовать платные парковки. 
8. В течение августа 2016 года проведен социологический опрос в формате анонимного анкетирования, по изучению межнациональных отношений в городе. Результаты показали, что деятельность групп, распространяющих идею нетерпимости на национальной и религиозной почве Ураю угрожает незначительно – так сказали 57% опрошенных. Большинство отнеслись положительно, если бы человек другой национальности стал их: коллегой, начальником, соседом, Губернатором округа, родственником. 
9. В сентябре проведен опрос среди старшеклассников, студентов по опроснику Г.У.Солдатовой, С.В.Рыжовой «Типы этнической идентичности». Этническая идентичность большинства респондентов соответствует норме – 66,2%, доля негативно настроенных на межэтническое взаимодействие – 13,8% с ними необходимо работать в первую очередь. 10,5% - этнически индифферентны, а 9,5% явно не идентифицируются по этническим типам, определенным Г.У. Солдатовой, С.В. Рыжовой, так как эти респонденты соответствует двум и более доминирующим типам этнической идентичности. 
10. В октябре проведен опрос среди населения города Урай, целью которого, является выявление приоритетных направлений полетов из аэропорта города Урай по России в 2017 году. Наиболее популярные направления: Екатеринбург, Тюмень, Москва, Сочи, Симферополь. 
11. В ноябре проведено социологическое исследование - «Социальное самочувствие жителей города Урай» среди жителей городского округа МО город Урай с целью изучения оценки деятельность органов власти города, состояния основных сфер деятельности. Особое внимание необходимо обратить на низкую оценку горожанами качества оказания медицинских и жилищно-коммунальных услуг.
12. В ноябре 2016 года по заказу управления по информационным технологиям и связи администрации города Урай проведен опрос жителей города, на тему: «Качество услуг связи в городе Урай». По заявлениям участников опроса качество услуг операторов связи улучшается, по сравнению с 2015 годом заметны положительные изменения качества предоставления телефонной проводной, сотовой связи, интернета и кабельного телевидения.  
13. В декабре проведен повторный социологический опрос урайцев с целью выявления финансовой грамотности населения. Согласно результатам опроса, большинство опрошенных (78,6%) считают, что финансовая грамотность способствует повышению уровня жизни граждан благодаря рационализации семейного бюджета, развитию способности управлять финансами в течение жизненного цикла семьи. Практически каждый участник опроса (95,5%) заинтересован получить дополнительные знания в области финансов.  
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