Доклад

отдела по работе с обращениями граждан о проведенных социологических опросах в 2014 году на 35 заседание Думы города Урай
На начало 2014 года было запланировано проведение 7 социологических опросов. В течение года могут поступить заказы на проведение социологических опросов на тему необходимую заявителю. Таким образом в 2014 году будет проведено 14 опросов. 

В I квартале 2014 проведены следующие опросы:

1. В январе проведен опрос с целью изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг среди посетителей МАУ «МФЦ». Большинство оценивает качество работы специалистов учреждения по предоставлению муниципальных услуг на «отлично».
2. В марте мы попросили ответить горожан об актуальных для них авиаперелетах из Урая через Екатеринбург. В тройке: Москва, Санкт-Петербург, Краснодарский край. Так же популярными направлениями для Урайцев являются: Уфа, Турция, Минеральные воды, Самара, Тюмень, международное направление и др.
3. В марте отделом по работе с обращениями граждан администрации города Урай проведен социологический опрос общественного мнения по изучению степени удовлетворенности населением качества медицинского обслуживания среди жителей города Урай. По результатам опроса 29,4% респондентов отмечают, что качество медицинской помощи изменилось в лучшую сторону, 12,8% – качество медицинской помощи ухудшилось и это остается главной проблемой. 56,9% сказали, что за последний год ничего не изменилось.
Во II квартале 2014 проведены следующие опросы:

1. В апреле проведен социологический опрос по изучению эффективности деятельности представительного органа муниципального образования город Урай (Дума города Урай) и исполнительного органа местного самоуправления (администрация города Урай) среди жителей города Урай. Удовлетворенность работой депутатов Думы и администрации города Урай участники опроса оценили примерно одинаково - 47,7% и 51,7% соответственно. Основным удобным источником получения информации о деятельности Думы и администрации является «телевидение, радио», так сказали 60,8% опрошенных. Знают депутатов в лицо 69,9%.
2. В апреле горожане высказали мнение о проводимой работе по принимаемым мерам противодействию коррупции в городе Урай. По результатам опроса 74,6%  респондентов отмечают, что с проявлениями коррупции бороться необходимо, 11,9% – бесполезно, лучше не тратить деньги. На вопрос «Как Вы считаете, существует ли коррупция в нашем городе?», лишь 14,3% опрошенных считают, что чиновники не берут взятки и не замешаны в коррупционных схемах. Однако, 73% не сталкивались с коррупционной ситуацией сами и их родственники тоже не были в подобной ситуации. 
3. В мае – июне отделом по работе с обращениями граждан администрации города Урай проведен социологический опрос о состоянии гражданского патриотического воспитания детей, подростков и молодежи города Урай, а так же взрослого населения. В опросе приняли участие педагоги школ города, врачи урайской городской клинической больницы, работники городских предприятий и организаций, старшеклассники. По результатам опроса можно отметить, что подвиг людей воевавших  в период 2-й Мировой войны не забыт, нынешнее поколение берет пример патриотизма с ветеранов сегодня (48,8%). 6,3% назвали имена некоторых жителей деревни Урай, попавших на войну 1941-1945 гг., 68% помнят основные сражения того периода, такие как: Сталинградская битва, Курская дуга (Орловско-Курская), Битва за Москву, Блокада Ленинграда, Взятие Берлина, Оборона Севастополя, Брестская крепость, Смоленское сражение, Белорусская операция "Багратион" и другие. 
 В III квартале 2014 проведены следующие опросы:

1. Согласно результатам опроса, проведенного в июле 2014 года на тему «Эффективность средств рекламы» - ¾  граждан (75,7%) обращают внимание на рекламу в нашем городе. Самый популярный вид носителя рекламы, является «телевизионная реклама», она привлекает наибольшее количество внимания – 65%, значительная доля внимания уделяется наружной рекламе и рекламе в прессе – 39% и 30% соответственно. Интернет-реклама (21%) и «реклама по радио» (18%) по мнению опрошенных, обращают на себя наименьшее внимание.
2. В течение августа 2014 года проведен социологический опрос в формате анонимного анкетирования, по изучению межнациональных отношений в Урае. Результаты показали, что деятельность групп, распространяющих идею нетерпимости на национальной и религиозной почве Ураю угрожает не сильно – так сказали 61% опрошенных. Большинство отнеслись положительно, если бы человек другой национальности стал их: коллегой, начальником, соседом, Губернатором округа, и даже родственником.
3. В сентябре проведен опрос среди старшеклассников, студентов по опроснику Г.У.Солдатовой, С.В.Рыжовой «Типы этнической идентичности». Этническая идентичность большинства респондентов соответствует норме – 64,7%, доля негативно настроенных на межэтническое взаимодействие – 14,3% с ними необходимо работать в первую очередь. 9,7% - этнически индифферентны, а 11,3% явно не идентифицируются по этническим типам, определенным Г.У. Солдатовой, С.В. Рыжовой, так как эти респонденты соответствует двум и более доминирующим типам этнической идентичности. 

В IV квартале 2014 проведены следующие опросы:

1. В октябре, по заказу администрации МБОУ ДОД ДЮСШ «Старт» отделом по работе с обращениями граждан администрации города Урай проведен социологический опрос с целью изучения качества предоставления спортивных услуг МБОУ ДОД ДЮСШ «Старт». Опрос проводился среди посетителей спортивного учреждения. 89% посетителей в разной степени удовлетворены качеством предоставления услуг. Кроме того, респонденты предлагают расширить количество услуг, улучшить проведение и обслуживание спортивно-оздоровительных занятий, провести ремонт помещений в учреждении.
2. В течение октября текущего года по заказу управления по информационным технологиям и связи администрации города Урай проведен опрос жителей города,  на тему: «Интернет и услуги связи в Урае». В среднем, по мнению 29% участников опроса город недостаточно оснащен средствами связи, в т.ч. почтовыми отделениями, ящиками для отправки писем, таксофонами, операторами телефонной связи, провайдерами «Интернет» и провайдерами кабельного ТВ.
3. В ноябре проведено социологическое исследование - «Социальное самочувствие жителей города Урай» среди жителей городского округа МО город Урай с целью изучения оценки деятельность органов власти города, состояния основных сфер деятельности. Особое внимание необходимо обратить на крайне неудовлетворительную оценку горожанами качества оказания медицинских и жилищно-коммунальных услуг.
4. Духовное состояние культуры жителей города Урай. В опросе приняли участие: преподаватели средних школ города, воспитатели детских садов, журналисты, работники культуры. По состоянию на 10.12.2014 находится в работе.
5. Причины распада супружеских отношений - 2014. Годовой опрос. Анкеты заполняли заявители в ЗАГСе города Урай в период с июня по декабрь. По состоянию на 10.12.2014 находится в работе.

Согласно п.13 приложения № 2 к постановлению администрации г.Урай от 15.01.2013 №72 «О предоставлении сведений для мониторинга и итогов социально-экономического развития города Урай» ежеквартально направляется информация в управление экономики, анализа и прогнозирования.
Также результаты исследований направляются главе г.Урай А.Г.Забозлаеву, главе администрации города Урай В.П. Куликову, заместителю главы администрации г.Урай В.В.Гамузову, заказчикам опросов.
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