О результатах проведенного администрацией города мониторинга по качеству услуг связи населению городА 

Результаты опроса «Интернет и услуги связи в Урае» (2014 год) (в %)
1. Оснащенность города средствами связи.
	
	Достаточно
	Недостаточно
	Затрудняюсь ответить

	Почтовых отделений
	69,9
	24,0
	6,2

	Ящиков для отправки писем
	47,9
	32,2
	18,5

	Таксофонов
	14,4
	32,9
	48,6

	Операторов телефонной связи
	67,1
	17,1
	13,0

	Провайдеров Интернет
	41,1
	37,0
	19,9

	Провайдеров кабельного ТВ
	46,6
	31,5
	19,9


2. Качество связи 
	
	Отлично
	Хорошо
	Терпимо
	Плохо
	Очень плохо
	Не пользуюсь

	Проводного телефона
	26,0
	41,1
	11,6
	3,4
	0,0
	15,8

	Сотового телефона
	11,0
	40,4
	36,3
	8,9
	2,7
	0,7

	Таксофонов
	2,7
	6,2
	2,1
	5,5
	4,8
	70,5


3. Качество связи по критериям.
	а) проводной телефон
	хорошо
	плохо
	затрудняюсь ответить

	надежность связи с абонентами в черте города
	77,4
	4,8
	13,0

	доступность выхода на справочную службу (09)
	35,6
	39,0
	21,9

	доступность выхода на городские службы (напр.,01, 02, 03, 04)
	62,3
	7,5
	25,3

	разборчивость звука
	69,2
	7,5
	16,4

	б) сотовый телефон
	хорошо
	плохо
	затрудняюсь ответить

	надежность связи с абонентами в черте города
	74,7
	19,2
	4,8

	надежность междугородней связи (не прерывается)
	48,6
	39,7
	10,3

	разборчивость звука
	55,5
	26,7
	14,4

	в) уличный таксофон
	хорошо
	плохо
	затрудняюсь ответить

	надежность связи с абонентами в черте города
	9,6
	2,7
	79,5

	надежность междугородней связи (не прерывается)
	4,8
	4,8
	80,1

	разборчивость звука
	6,2
	4,8
	79,5

	доступность выхода на справочную службу (09)
	3,4
	5,5
	81,5

	доступность выхода на городские службы (01, 02, 03, 04)
	6,2
	2,7
	81,5


4. Качество услуг связи по сравнению с 2013 годом.
	
	Улучшилось значительно
	Улучшилось немного
	Примерно без изменений
	Пожалуй, стало хуже
	Заметно ухудшилось
	Затрудняюсь ответить

	Проводная телефонная связь
	6,8
	13,0
	
	51,4
	1,4
	0,0
	24,7

	Сотовая телефонная связь
	8,2
	16,4
	
	54,8
	8,9
	0,7
	11,0


5. Качество средств телевизионного приема.
	
	Отлично
	Хорошо
	Терпимо
	Плохо
	Очень плохо
	Не пользуюсь

	Индивидуальная антенна
	2,7
	6,8
	11,0
	11,6
	1,4
	55,5

	Коллективная антенна
	1,4
	6,8
	7,5
	5,5
	0,7
	63,0

	Кабельное телевидение
	10,3
	28,1
	22,6
	9,6
	1,4
	19,9

	Спутниковая антенна
	4,8
	9,6
	10,3
	2,7
	0,7
	58,9


6. Частота использования Интернета.
	
	 2013
	 2014

	Каждый день
	65,8
	74,0

	4-5 раз в неделю
	14,4
	11,6

	2-3 раза в неделю
	4,1
	2,7

	Раз в неделю
	1,4
	2,1

	2-3 раза в месяц
	0,0
	0,0

	 Раз в месяц
	0,7
	0,0

	Реже, чем раз в месяц
	0,0
	0,0

	Интернетом не пользуются 
	7,5
	6,8



[image: image1.png]80

70

60

50

40

30

20

10

74
m2013
m2014
14.4
11.6
75 6.8
4127 21 21
- —
Kaxasit aeHb 4-5pass 2-3pasas Pexxelpasa s WHTepHeTOM He
Hegeno Hegeno Hegeno nonb3ytoch





7. Услуги  провайдеров Интернета.
	
	 2013
	 2014*

	Ростелеком
	58,2
	58,2

	МТС
	9,6
	11,6

	Мегафон
	9,6
	9,6

	Билайн
	2,1
	2,7

	Мотив
	0,0
	0,7

	ПиП
	18,5
	19,9

	Интернетом не пользуются
	7,5
	7,5
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* Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 1,1.
8. Качество услуг, предоставляемых провайдерами Интернета.

	
	 2013
	 2014

	Отлично
	6,8
	9,6

	Хорошо
	32,9
	36,3

	Терпимо
	27,4
	24,0

	Плохо
	13,7
	16,4

	Очень плохо
	2,7
	3,4

	Интернетом не пользуются
	4,8
	4,1

	Затрудняюсь ответить
	2,1
	2,1
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9. Проблемы при пользовании Интернета

	
	2013
	2014*

	Слишком дорогая оплата
	36,3
	43,8

	Скорость подключения намного ниже заявленной провайдером
	39,0
	39,7

	При заявленной скорости подключения – низкая скорость загрузки (перегруженность линии)
	32,9
	36,3

	Невозможно связаться со службой техподдержки провайдера
	5,5
	7,5

	Низкая квалификация службы техподдержки провайдера
	9,6
	9,6

	Интернетом не пользуются
	5,5
	4,1

	Неудобств нет
	12,3
	15,1
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*Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 1,7.
10. Работа почтовых отделений
	
	Устраивает
	Не устраивает
	Затрудняюсь ответить

	Режим работы
	78,8
	4,1
	11,0

	Доступность
	63,0
	18,5
	10,3

	Скорость приема посетителей (наличие /отсутствие очередей)
	36,3
	41,1
	14,4

	Культура обслуживания
	51,4
	26,0
	15,1
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Диаграмма1

		Ростелеком		Ростелеком

		МТС		МТС

		Мегафон		Мегафон

		Билайн		Билайн

		Мотив		Мотив

		ПиП		ПиП

		Интернетом не пользуются		Интернетом не пользуются
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Лист1

				2013		2014

		Ростелеком		58.2		58.2

		МТС		9.6		11.6

		Мегафон		9.6		9.6

		Билайн		2.1		2.7

		Мотив		0		0.7

		ПиП		18.5		19.9

		Интернетом не пользуются		7.5		7.5






_1477291489.xls
Диаграмма1

		Каждвй день		Каждвй день

		4-5 раз в неделю		4-5 раз в неделю

		2-3 раза в неделю		2-3 раза в неделю

		Реже 1 раза в неделю		Реже 1 раза в неделю

		Интернетом не пользуюсь		Интернетом не пользуюсь



2013

2014

65.8

74

14.4

11.6

4.1

2.7

2.1

2.1

7.5

6.8



Лист1

				2013		2014

		Каждвй день		65.8		74

		4-5 раз в неделю		14.4		11.6

		2-3 раза в неделю		4.1		2.7

		Реже 1 раза в неделю		2.1		2.1

		Интернетом не пользуюсь		7.5		6.8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Отлично		Отлично

		Хорошо		Хорошо

		Терпимо		Терпимо

		Плохо		Плохо

		Очень плохо		Очень плохо

		Интернетом не пользуются		Интернетом не пользуются

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить
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Лист1

				2013		2014

		Отлично		6.8		9.6

		Хорошо		32.9		36.3

		Терпимо		27.4		24

		Плохо		13.7		16.4

		Очень плохо		2.7		3.4

		Интернетом не пользуются		4.8		4.1

		Затрудняюсь ответить		2.1		2.1
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Диаграмма1

		Слишком дорогая оплата		Слишком дорогая оплата

		Скорость подключения намного ниже заявленной провайдером		Скорость подключения намного ниже заявленной провайдером

		При заявленной скорости подключения – низкая скорость загрузки (перегруженность линии)		При заявленной скорости подключения – низкая скорость загрузки (перегруженность линии)

		Невозможно связаться со службой техподдержки провайдера		Невозможно связаться со службой техподдержки провайдера

		Низкая квалификация службы техподдержки провайдера		Низкая квалификация службы техподдержки провайдера

		Интернетом не пользуются		Интернетом не пользуются

		Неудобств нет		Неудобств нет
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2014
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Лист1

				2013		2014

		Слишком дорогая оплата		36.3		43.8

		Скорость подключения намного ниже заявленной провайдером		39		39.7

		При заявленной скорости подключения – низкая скорость загрузки (перегруженность линии)		32.9		36.3

		Невозможно связаться со службой техподдержки провайдера		5.5		7.5

		Низкая квалификация службы техподдержки провайдера		9.6		9.6

		Интернетом не пользуются		5.5		4.1

		Неудобств нет		12.3		15.1

		Свой вариант (напишите)		0		0






