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Информация о деятельности бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения «Импульс»
В целях удовлетворения растущих потребностей населения в социальном обслуживании и организационной, практической и координационной работы по оказанию социальных услуг различным категориям граждан в 2002 году был создан «Комплексный центр социального обслуживания населения «Импульс». Центр объединил уже существующие центр «Преодоление» для детей с ограниченными возможностями, центр социально-психологической помощи, отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение социально-медицинской помощи на дому.

Сегодня Бюджетное учреждение ХМАО-Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Импульс» функционирует и развивается. Общий охват населения города социальными услугами за 9 месяцев текущего года оставил 12436 чел., что на 2605 чел. больше, чем за аналогичный период  2012г. (9831 чел.).

Целью учреждения в соответствии с Уставом, является удовлетворение потребности общества в оказании семьям, несовершеннолетним и отдельным категориям граждан, попавшим в трудную жизненную ситуацию, помощи в реализации законных прав и интересов, срочной социальной помощи, содействия в улучшении их социального и материального положения, а также психологического статуса, предоставление социальных услуг.

Для достижения своей цели Учреждение осуществляет следующие основные виды деятельности:

· выявление и дифференцированный учет клиентов, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной поддержке, создание базы данных о них. 

· оказание социально-бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических, социально-психологических, социально- экономических, социально-правовых услуг клиентам.

· научно-исследовательская деятельность в области социального обслуживания клиентов.

· разработка методических и информационных материалов в области социального обслуживания клиентов.

· организация, проведение и участие в образовательных, просветительских, культурных, спортивных и других мероприятиях, способствующих повышению эффективности социальной реабилитации клиентов.

В структуре учреждения функционируют семь отделений:

1. реабилитационное отделение для детей и подростков с ограниченными возможностями,

2. специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов,

3. социально – реабилитационное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов,

4. реабилитационное отделение для инвалидов молодого возраста,

5. отделения срочного социального обслуживания,

6. консультативное отделение, 

7. организационно-методическое отделение. 

Деятельность каждого отделения специфична, но основная цель в области качества общая для всех – предоставление спектра услуг, удовлетворяющих потребностям, требованиям и ожиданиям потребителей, соответствующего государственным стандартам с учётом возможностей учреждения, повышение конкурентоспособности социальных услуг, дальнейшее совершенствование и развитие сферы социального обслуживания. 

        В условиях функционирования бюджетного учреждения гарантией предоставления услуг является государственное задание. Государственное задание для учреждения содержит показатели объемы и качества услуг, а так же показатель качества и степени удовлетворенности потребителя услуг. Процент исполнения государственного задания учреждением в части объема услуг на 01.11.2013 года составил – 91,4%, удовлетворенности потребителя – 94%. Услуги учреждения сертифицированы органом по сертификации интегрированных систем менеджмента ООО «РОСТЕХСЕРТ» (9001:2011)

В учреждении работают высококвалифицированные кадры – специалисты по социальной работе, медики, психологи, педагоги, социальные работники. По состоянию на 01.11.2013 года общая штатная численность составляет 105 единиц, из них 9% специалистов имеют высшую квалификационную категорию, 18% - первую квалификационную категорию, 18% вторую квалификационную категорию.

Одной из основных категорий граждан, получающих услуги в учреждении являются граждане пожилого возраста и инвалиды.  В специализированном отделении социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, на обслуживании состоит 94 граждан,  достигших пенсионного возраста и инвалидов, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию. 

 За одним социальным и медицинским работником, в соответствии с Постановлением Правительства ХМАО-Югры № 55-п от 23.02.2013г. «О внесении изменений в постановление Правительства Ханты-мансийского автономного округа -Югры от 2 января 2005 года № 18-п «Об организации социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в Ханты-мансийском автономном округе – Югре» закреплено 10 человек. 

В качестве новых форм работы с целью интенсификации труда и оптимизации трудовых затрат с 2011 года в отделении функционируют социальные бригады по проведению генеральных уборок, по доставке горячих обедов, оплате коммунальных услуг и сбору документов.

Очень важной, на наш взгляд, деятельностью отделения, является создание приемных семей для одиноких пенсионеров, нуждающихся в постоянном уходе, или пожилых людей, чьи дети в силу объективных причин не могут оказать им помощь самостоятельно. Приемным помощником может стать любой посторонний трудоспособный человек,  в 2013году организовано 4 таких семьи. Для оказания помощи людям, взявшим «под опеку» пожилого гражданина или инвалида специалистами отделении организована работа «Школы  реабилитации и ухода для помощника пожилого гражданина» с целью создания условий для достижения оптимально возможного уровня жизни и социальной адаптации человека в привычной для них домашней обстановке. 

Надо отметить, что деятельность данного отделения является очень перспективной, т.к. сейчас большое внимание уделяется развитию стационарозамещающих технологий социального обслуживания, в том числе, на дому у клиента. Наши специалисты готовы к разработке и внедрению новых технологий с учётом современных требований и направлений развития сферы социального обслуживания. В 2013г. для пополнения материально-технической базы отделения приобретено 22 единицы медицинского реабилитационного оборудования.

Активно сегодня функционирует и развивается в учреждении социально – реабилитационное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов.

Основная цель отделения: создание оптимальных условий для максимального продления физической активности, оздоровления, повышения жизненного тонуса сохранения самостоятельности граждан пожилого возраста  и инвалидов, предоставления качественных услуг, внедрения новых медико-социальных технологий в процессе реабилитации граждан  пожилого возраста и инвалидов. 

Отделение оснащено современным реабилитационным оборудованием, работают кабинеты физиолечения, механотерапии и массажа, залы для лечебной и адаптивной физкультуры, актовый зал, процедурный кабинет. 

Ежемесячно в отделении проходят реабилитацию 25 человек. 

Отделение осуществляет оздоровление, оказывая полный комплекс медицинских, психологических и других видов услуг. В отделении функционируют клубы: «Отрада», где пожилые люди обретают уверенность, что любимы и приняты обществом, познают, как жить в гармонии с самим собой; «Народные умельцы»,  где объединяются творчески активные, владеющие мастерством декоративно-прикладного и изобразительного искусства граждане, желающие поделится своим мастерством;  «Здоровячок», где граждане старшего поколения осваивают различные оздоровительные технологии. 

Специалисты отделения, учитывая особенности современных пенсионеров, перестраивают подходы к организации социально-реабилитационных мероприятий, ориентируются на растущие потребности своих клиентов. Сегодня в разработке находится очень актуальная технология постреабилитационного сопровождения граждан пожилого возраста, которая позволит увеличить эффективность реабилитационного процесса в целом. 

В учреждении с 2009 года реализуется технология бесплатного обучения граждан старшего поколения «Университет третьего возраста» (далее - университет) для пожилых горожан, кто в силу возраста и обстоятельств уже не работает, но у кого есть свободное время, кто не потерял интереса к жизни и с любопытством следит за происходящим в мире.

 Деятельность университета организована в нескольких направлениях и реализуется через работу факультетов правовых знаний, информационных технологий, факультета «Здоровье» с кафедрой физической активности и долголетия, факультета «Культура и искусство» с кафедрами творческого развития и дизайна одежды и интерьера,  факультет «Растениеводство».

Обучение организовано в учебных потоках продолжительностью 1,5-2 месяца. Занятия проводятся в соответствии с календарно-тематическими планами факультетов и пользуются растущим спросом среди активных пенсионеров. Так, в 2012 году в университете прошли обучение 169 человек, а в первом полугодии 2013г. уже - 208 пожилых горожан. 

На факультетах в качестве преподавателей выступают не только специалисты учреждения. Часто для проведения занятий приглашают специалистов учреждений и организаций, деятельность которых связана с запросами слушателей. Это представители системы ЖКХ, юридических и нотариальных служб города, налоговой службы, пенсионных фондов, Центральной городской больницы и др. Необходимо отметить, что организации и учреждения города охотно откликаются на предложения принять участие в работе факультетов «Университет третьего возраста». Налаженное социальное партнёрство позволяет расширить возможности не только при оказании социальных услуг учреждением социальной защиты, но и способствует информированности жителей города о деятельности других предприятий и организаций.

  В 2012г. по запросу методического центра г. Сургут было предоставлено 6 материалов, которые в 2013г. размещены в окружном сборнике материалов по организации деятельности Университета третьего возраста.

Одной из категорий граждан, обслуживаемых учреждением, являются дети и семьи, имеющие детей с ограниченными возможностями. В центре осуществляет свою деятельность реабилитационное отделение для детей и подростков с ограниченными возможностями, в котором оказывают  квалифицированную социально-медико-психолого-педагогическую помощь детям-инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья и членам их семей для социальной адаптации и интеграции их в социум. На базе отделения функционируют кабинеты физиотерапии, тепло- и водолечения, процедурный и массажный кабинеты, зал ЛФК, которые оснащены необходимым для комплексной реабилитации медицинским и реабилитационным оборудованием.

На учёте в отделении по состоянию на 01.11.2013г. состоит 135 детей со статусом ребёнок-инвалид. За 9 месяцев 2013г. в отделении обслужено  637 человек (в 2012г. – 552 чел. за аналогичный период). Комплексную реабилитацию на базе отделения  за первое полугодие прошли 106 детей-инвалидов, и  3 детей с ограниченными возможностями,  156 детей из дошкольных, школьных учреждений  посетили культурно-массовые мероприятия к праздничным датам, обслужено 336 родителей и членов семей.

В отделении действует служба «Домашнего визитирования», направленная на оказание социальных услуг на дому детям и подросткам с ограниченными возможностями, в том числе детям-инвалидам и членам их семей. С внедрением в деятельность в отделении «Службы домашнего визитирования» ежегодно увеличивается  количество детей получивших реабилитацию в домашних условиях, что соответственно способствует повышению качества социальных услуг и удовлетворению потребностей граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

В реабилитационном процессе широко используются инновационные методы: кинезотерапия для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата с применением нейро-реабилитационного костюма РПК «Атлант» с помощью которого у детей развивается координация движений, улучшаются навыки ходьбы, подвижность суставов, формируются музыкально-ритмические способности, улучшается дыхание и голосообразование. 

Специалисты отделения осуществляют тесное взаимодействие с образовательными учреждениями города. Это школа-гимназия, средняя общеобразовательная школа № 12, Центр дополнительного образования детей. Активно сотрудничают со школами 7 и 8 вида. 

В целях профилактики детской инвалидности с Муниципальным учреждением «Центральная городская больница»    осуществляется взаимодействие и сотрудничество  по реализации комплекса мероприятий, направленных на оздоровление детей, которое осуществляется в соответствии с имеющимися у ребёнка заболеваниями. Врачом-специалистом поликлиники проводится осмотр ребенка-инвалида с выдачей рекомендаций по объему медицинской реабилитации перед взятием на комплексную реабилитацию в реабилитационное отделение. В соглашение о сотрудничестве был включен пункт о направлении участковыми врачами  на реабилитацию в отделение  детей с ограниченными возможностями (3 и 4 группа здоровья). За отчетный период  в отделение было направлено 3 детей, с ограниченными возможностями, которые прошли курс реабилитации.

Целью совместной работы  с «Центром духовного просвещения» является  повышение духовно-нравственного воспитания подрастающего поколения художественно-эстетическими средствами, приобщение юного поколения к православной и мировой культуре, возрождение традиций народного творчества.  Дети, посещающие отделение принимают участие в занятиях, мастер-классах, городских выставках по художественному творчеству, посвященных Пасхе,  Рождеству.

Ежегодно с целью обеспечения занятости, отдыха и оздоровления детей, организации активного творческого отдыха в сочетании с трудовой и спортивной деятельностью с июня по август на базе отделения организуется летняя площадка для детей-инвалидов. В период летних  смен 2013 года   дети в возрасте от 3 до 17 лет в количестве 60 человек прошли комплексную реабилитацию на базе отделения. Оздоровление осуществлялось по назначениям врачей. Дети проходили электролечение: ультрафиолетовое облучение носа, зева, ингаляции, электрофарез, КВЧ, электросон; теплолечение: парафиновые аппликации, массаж, ЛФК, инъекции, кислородный коктейль.

В ходе проведения летних оздоровительных смен специалистами отделения реализовывались программы: «Радуга», целью которой являлось организация летнего отдыха семей, воспитывающих детей-инвалидов и создание условий для их физического, психического, нравственного оздоровления; социально-реабилитационная программа «Зеленая планета», направленная на экологическое  воспитание детей с ограниченными возможностями; программа «Чудеса в ладошках», направленная на развитие сенсомоторных навыков и развитие творческих способностей детей. Один  подросток со статусом «ребенок-инвалид» из малообеспеченных семей был  трудоустроен МУ «Молодежный центр» помощником воспитателя   во время 1  смены на базе отделения. Под присмотром воспитателей подросток оказывал помощь в подготовке и проведении мероприятий, участвовал в создании безопасной окружающей среды.

В течение учебного года с целью интеграции в  среду здоровых сверстников, формирование толерантности, совместно с  администрацией школы-гимназии проводятся мероприятия различные мероприятия в рамках реализации  проекта «Здравствуй, друг!».

С  целью привлечения общественности к проблемам детей-инвалидов, оказания материальной поддержки семьям, воспитывающих детей инвалидов, ежегодно проводится благотворительная акция «Браво дети», в которой принимают участие индивидуальные предприниматели, учреждения и организации города. Материальная адресная помощь в виде бытовых приборов,  оргтехники, спортивного тренажёра,  оказана 8 семьям, воспитывающим детей-инвалидов. 

С целью создания условий для социально-трудовой реабилитации, содействие в выработке мотивации к самостоятельному активному поиску работы молодым людям с ограниченными возможностями в 2010 году в структуру учреждения введено реабилитационное отделение для инвалидов молодого возраста.

Отделение осуществляет содействие в поиске работы молодым инвалидам при взаимодействии с предприятиями и организациями города. За время работы отделения (3 года) всего было оказано содействие в трудоустройстве 29 инвалидам. Содействие в вопросах трудоустройства оказывают различные предприятия и организации города, в том числе, ТПП «Урайнефтегаз», администрация города Урай и др.  

Кроме того, в отделении организована работа молодых инвалидов в специально оборудованных столярной и швейной мастерских, осуществляется развитие профессиональных навыков у инвалидов молодого возраста посредством обучения мастерству декоративно-прикладного искусства. В результате, специалисты вместе со своими подопечными изготавливают различные виды сувенирной продукции, которые реализуют, принимая участие в городских выставках-продажах.

Силами специалистов отделения в тесном сотрудничестве с Молодёжной палатой города успешно функционирует благотворительное движение «Город мастеров», в рамках которого проводятся тематические мастер-классы по декоративно-прикладному творчеству с привлечением  специалистов-прикладников города.

Также в отделении работает пункт проката технических средств реабилитации (костылей с подлокотником, ходунков шагающих, инвалидных кресел-колясок, тростей для слепых).

Деятельность отделения срочного социального обслуживания направлена на оказание гражданам, вне зависимости от их  возраста, остро нуждающимся в социальной поддержке комплексной помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности. 

На базе отделения организована работа по предоставлению услуг службы «Социальное такси» гражданам, имеющим ограниченные способности к самостоятельному передвижению, одиноко проживающим инвалидам I, II групп, гражданам пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), в том числе супружеским парам из их числа; детям-инвалидам; многодетным матерям (отцам) при перевозке не менее 2-х детей в возрасте до 5 лет одновременно, при следовании к социально значимым объектам инфраструктуры города (администрация города; учреждения социальной сферы лечебно-профилактические и аптечные учреждения и т.п.). За 9 месяцев текущего года службой охвачено 86 человек, многие из которых получали услуги неоднократно.

Также в отделении осуществляется обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации согласно индивидуальной программе реабилитации, в соответствии с региональным перечнем.

Специалисты отделения срочного социального обслуживания организуют деятельность службы «Социальный патруль» с целью выявления лиц без определенного места жительства. Всего за период 2013 года службой выявлено 10 граждан без определенного места жительства и занятий из них:

-  два человека отправлены к прежнему месту жительства; 

-  два человека отказались от определения в учреждения для лиц без определенного места жительства по причинам трудоустройства; 

-  троих граждан место нахождения не известно; 

-  два человека имеют противопоказания для определения в социальные учреждения; 

- один человек ожидает направление в учреждения для лиц без определенного места жительства Ханты – Мансийского автономного округа – Югры. 

Через другие источники выявлено 17 лиц БОМЖ. Из них:

-  один человек направлен в Бюджетное учреждение Ханты – Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Милосердие» города Белоярска с февраля по июнь 2013 года на прохождение социальной реабилитации; 

- три человека ожидают направления в учреждения для лиц без определенного места жительства Ханты – Мансийского автономного округа – Югры (один из них повторно);

- два человека отказались от предложенной помощи в определение в социальные учреждения округа;

-  три человека трудоустроены и имеют временное место жительство; 

-  три человека отправлены к прежнему месту жительства (один из них вернулся); 

- один человек выбыл в город Тюмень на реабилитацию в Духовно консультационный центр «Дорога домой» при церкви «Духовное возрождение»; 

- пять человек имеют противопоказания для размещения в социальные учреждения округа;

- с тремя гражданами осуществляется работа по привлечению в реабилитационные учреждения Ханты – Мансийского автономного округа – Югры с целью социальной адаптации и реабилитации.

Кроме того, в отделении организована работа пункта приема и выдачи срочной помощи остро нуждающимся гражданам, в виде обеспечения их мягким инвентарем (одеждой, обувью), продуктовыми наборами, предметами первой необходимости. Услуги по выдаче срочной помощи предоставляются гражданам, проживающим на территории ХМАО – Югры, оказавшимся в экстремальной ситуации и направлены на поддержание их жизнедеятельности, в результате пожара, стихийного или иного бедствия, в том числе, лицам без определенного места жительства или освободившимся из мест лишения свободы.

Консультативное отделение осуществляет свою деятельность по участковому принципу с целью максимального приближения социальной работы к месту проживания семей, отдельных категорий граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

Деятельность участковой социальной службы реализуется посредством подомового обхода и направлена на раннее выявление и профилактику социального неблагополучия, своевременное оказание гражданам необходимой помощи, привлечение специалистов различных ведомств, для успешного преодоления трудной жизненной ситуации, повышение доступности и качества социальной помощи.

В рамках данного отделения особенно актуальна деятельность по организации и расширению межведомственного  взаимодействия с  учреждениями здравоохранения, органов внутренних дел, медико-социальной экспертизы,  юридическими службами города с целью решения вопросов социального неблагополучия, для решения социальных проблем отдельных категорий граждан. 
  В отделении работает телефонная служба "Помощь", целью которой является оперативное получение гражданами информации о социальных услугах и социальном обслуживании в городе Урай.

Специалистами учреждения регулярно предоставляется информация в городские средства массовой информации: ТРК «Спектр»,  газеты «Знамя», «64 Меридиан», «Интерес».

С целью повышения эффективности информированности граждан о деятельности учреждения в 2013 году создан официальный сайт учреждения. 

Укрепление и обновление материально-технической базы учреждения позволяет расширить спектр услуг для населения, а так же повысить их качество, так же с этой целью создаются комфортные, автоматизированные рабочие места для сотрудников учреждения.

В 2011 году – всего поступило 11 единиц реабилитационного оборудования, в 2012 году –14 единиц, в 2013 году приобретено более 20 единиц оборудования для реабилитации и оздоровления.

В КЦСОН «Импульс» установлена и функционирует автоматизированная информационная система (АИС УСОН), которая позволяет  системно отслеживать количество обслуженных граждан и  количество предоставленных услуг, тем самым обеспечивая прозрачность процесса предоставления социальных услуг.

В учреждении в течение нескольких лет ведётся планомерная работа по оценке удовлетворённости клиентов качеством предоставляемых услуг (мониторинг оценки качества). По последним данным (3 квартал 2013г.) 94% обслуженных граждан удовлетворены качеством социальных услуг, предоставленных учреждением. 

Так же необходимо отметить выход специалистов учреждения на участие в мероприятиях всероссийского уровня (конкурсах, конференциях)

1. Всероссийский  конкурс «Семья – основа государства»: 
-Первое место в номинации «Культурологическое направление» занял проект мини-музея «Югорская долина», третье место в  номинации «Социально-просветительское направление» заняла программа «Преодолеем вместе» 

Лауреатами конкурса признаны:

- программа «Интегративный подход в работе с молодыми многодетными семьями «Мы вместе», программа «Паруса надежды», программа социологического исследования «Социологическое исследование «Многодетные семьи: характеристика проблем и определение возможностей».
2. Видеоконференция «Информационно-гуманитарный подход в современном образовании» г. Санкт – Петербург - участник Ю.И.Мамбур – инструктор по труду реабилитационного отделения для инвалидов молодого возраста.

3. Всероссийская видеоконференция «Инновационное образование как основной ресурс инновационного развития государства» г. Ялта - участник Е.С.Олейник – инструктор по труду реабилитационного отделения для инвалидов молодого возраста. 

5. Национальный конкурс социального проектирования «Новое пространство России» (участники – творческая группа (И.В. Лукашевич, Е.А. Скороходова). 
Коллектив достиг достойных результатов благодаря постоянному поиску новых форм и методов работы, внедрению новейших технологий и инновационной деятельности  в сфере социальной защиты населения.
Перспективы развития деятельности учреждения в 2014 году

· Расширение направлений деятельности с использованием тифлооборудования, разработка и реализация программы для слабовидящих детей. 

· Расширение направлений деятельности «Университета третьего возраста» путём организации факультета психологии, факультета медицины, кафедры танцевального искусства.

· Расширение инновационного пространства учреждения за счёт разработки и реализации проекта «Ступени в жизнь» с целью создания условий для профилактики инвалидизации среди детей с ограниченными возможностями на основе комплексной реабилитации в раннем возрасте, внедрение службы раннего вмешательства. 
· Привлечение молодежи города в качестве волонтеров к оказанию посильной помощи и психологической поддержки пожилым гражданам и инвалидам. 

· Развитие клубной деятельности: создание клубов «Вечернее Танго», Клуб  участников боевых действий «Доблесть и честь» и др. 

Подготовила:           

Заведующий организационно-

методическим отделением     ____________________________________  Т.М.Калмыкова

Согласовано:

И.о. директора                         ____________________________________   С.В.Аксененко

Заместитель главы 

администрации города Урай   ____________________________________   С.В.Круглова
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