Информация о результатах эффективности деятельности администрации города Урай за 2020 год в связи с изменившейся структурой администрации, 
включая вопрос о кадровой политике

Решением Думы города Урай от 25 декабря 2019 года № 107 утверждена структура администрации города Урай  (с 1 января 2020 года).
Управление по организационным вопросам и кадрам реорганизовано в управление по развитию местного самоуправления администрации города Урай.
 Управление  по развитию местного самоуправления администрации города Урай (далее - Управление) является структурным подразделением исполнительно-распорядительного органа местного самоуправления городского округа Урай - администрации города. 
Управление создано в целях:
- содействия развитию местного самоуправления на территории города Урай;
- реализации организационного и документационного обеспечения деятельности администрации города; 
- реализации политики управления персоналом, обеспечивающей эффективную деятельность администрации города;
- обеспечения соблюдения администрацией города и ее структурными подразделениями требований и норм трудового законодательства Российской Федерации и Ханты-Мансийского автономного округа - Югры и законодательства о муниципальной службе;
- формирования высококвалифицированного кадрового состава для замещения должностей муниципальной службы администрации города;
- реализации вопроса местного значения в части осуществления мер по противодействию коррупции.
Финансирование расходов на содержание Управления осуществляется за счет средств бюджета города в пределах утвержденных ассигнований.
Курирует Управление первый заместитель главы города Урай.
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», на сновании решения Думы города Урай от 25.12.2019 №107 «О структуре администрации города Урай», распоряжения администрации города Урай от 30.12.2019 № 881-р «Об утверждении штатного расписания администрации города Урай и органов администрации города Урай с правами юридического лица» утверждены:
1) Положение об управлении по развитию местного самоуправления администрации города Урай;
2)  Положение об отделе по содействию населению в осуществлении местного самоуправления управления по развитию местного самоуправления администрации города Урай;
3)  Положение об отделе документационного обеспечения, протокола и наград управления по развитию местного самоуправления администрации города Урай;
4)  Положение о  службе по обеспечению кадровой работы и противодействию коррупции управления по развитию местного самоуправления администрации города Урай.
Разработаны и утверждены должностные инструкции сотрудников Управления.
Структура Управления (приложение).

Итоги 2020 года.
Отдел по содействию населению в осуществлении местного самоуправления управления по развитию местного самоуправления администрации города Урай.
Отдел создан в целях организации взаимодействия администрации города Урай  с некоммерческими организациями, организациями различных форм территориального общественного самоуправления, инициативными группами граждан в решении социально-экономических проблем города; организации работы Общественного совета города Урай.
I. Отдел отвечает за реализацию муниципальной программы «Поддержка социально ориентированных некоммерческих организаций в городе Урай» на 2018-2030 годы», утвержденной  постановлением администрации города Урай от 26.09.2017 № 2761.
По итогам 2020 года итоговое значение коэффициента эффективности реализации муниципальной программы более 8 баллов и составляет 8,65 баллов, что соответствует эффективной муниципальной программе. 
Муниципальной программой предусмотрена поддержка социально ориентированных некоммерческих организаций в виде субсидий, предоставление помещений, оказание консультационной и информационной поддержки.
 Общий объем финансирования муниципальной программы по состоянию на 01.01.2021 г. составил 196 737,6 тыс. руб., в том числе на 2020 год - 13 735 095,13 руб.
В 2020 г. в г.Урай в целях оказания финансовой поддержки в форме субсидий заключено 18 соглашений с 13-ю социально ориентированными некоммерческими организациями на общую сумму 13 735 095,13  руб. в соответствии с решением Думы города Урай от 26.11.2020 №93  «О внесении изменений в бюджет городского округа город Урай на 2020 год и на плановый период 2021 и 2022 годов».
О деятельности НКО по предоставлению услуг (работ) на официальном сайте органов местного самоуправления города Урай было размещено 90 информаций.
Количество потребителей, воспользовавшихся услугами  (работами)  негосударственных  (немуниципальных)  поставщиков,  составило  8420 человек. Степень достижения целевого показателя - 96,7 %. Причина отклонения целевого показателя: Постановлением Губернатора ХМАО - Югры от 31.03.2020 № 24 «О дополнительных мерах по предотвращению завоза и распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной COVID-19, в ХМАО-Югры» введен режим самоизоляции для категории лиц 65+. Соответственно для данной категории лиц были отменены тренировки  по плаванию и теннису. 
Показатель «Удельный вес некоммерческих организаций, оказывающих услуги в социальной сфере, от общего количества учреждений социальной сферы всех форм собственности» (34 организации) составил 108,8% (СОНКО - 13 организаций). 
Степень достижения целевого показателя «Средний размер предоставляемой льготы социально ориентированным некоммерческим организациям при предоставлении недвижимого имущества во владение и (или) пользование» -100%. Решением Думы города Урай от 25 июня 2009 г. №56 определен порядок управления и распоряжения имуществом, находящимся в муниципальной собственности города Урай, согласно которому социально ориентированным некоммерческим организациям помещения предоставляются в безвозмездное пользование, то есть льгота составляет 100%.
10 декабря 2020 года открыт муниципальный ресурсный центр поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций на базе Культурно-исторического центра (приказ муниципального автономного учреждения «Культура» от 27.11.2020 № 25-эо «Об организации деятельности Ресурсного центра поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций на территории города Урай»). Ресурсный центр СО НКО оказывает информационную, консультационную, образовательную, организационную и иную ресурсную поддержку социально ориентированным некоммерческим организациям, содействующую внедрению в  деятельность СОНКО новых социальных и управленческих технологий. 
В целях повышения качества муниципального управления по реализации механизмов поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций, обеспечения доступа немуниципальных организаций к предоставлению услуг (работ) в социальной сфере:
- утвержден план мероприятий («дорожной карты») по поддержке доступа немуниципальных организаций (коммерческих, некоммерческих) к предоставлению услуг в социальной сфере в городе Урай на 2021 - 2025 годы, постановлением администрации города Урай от 15.04.2021 № 976;
- ведется разработка нового Порядка определения объема и предоставления субсидий из бюджета городского округа город Урай социально ориентированным некоммерческим организациям (предоставление субсидий на конкурсной основе), порядок вступит в силу с 1 июня 2021 года.  С 1 июня 2021 года, на базе Ресурсного центра СОНКО, в рамках реализации проекта «Школа НКО» пройдут обучающие мероприятия по предоставлению субсидий на конкурсной основе.
В данный момент специалисты отдела ведут интенсивную подготовку к конкурсу «Грант главы города Урай на развитие гражданского общества».  Грант главы города  на реализацию социально - значимых проектов СО НКО будет первым электронным конкурсом.  
Участники конкурса - негосударственные некоммерческие организации города.
Конкурс пройдет с использованием Интернет ресурса «Грантгубернатора.рф».  
   В начале апреля 2021 года специалистами управления по развитию МСУ произведена регистрация на цифровой платформе «Грантгубернатора.рф». 
   21 апреля 2021 года Департамент общественных и внешних связей Ханты-Мансийского автономного округа-Югры в формате видеоконференцсвязи для представителей органов местного самоуправления округа презентовал цифровую платформу  на цифровой площадке муниципального образования города Урай.    
 Город Урай стал первым в округе участником электронной площадки проведения конкурсов на предоставление субсидий. 
II. Реализация муниципальной программы «Совершенствование и развитие муниципального управления в городе Урай» на 2018-2030 годы, утвержденной постановлением администрации города Урай от 26.09.2017 № 2757.
Отдел по содействию населению в осуществлении местного самоуправления управления по развитию местного самоуправления администрации города Урай - исполнитель Подпрограммы 4. Поддержка местных (муниципальных) инициатив и участия населения в осуществлении местного самоуправления на территории муниципального образования город Урай. 
Подпрограмма  4 разработана специалистами отдела и  утверждена постановлением администрации города Урай «О внесении изменений в муниципальную программу «Совершенствование и развитие муниципального управления в городе Урай» на 2018-2030 годы от 30.09.2020 № 2356.
Цель - привлечение жителей городского округа Урай к осуществлению местного самоуправления в формах, основанных на принципе широкого общественного участия граждан в осуществлении собственных инициатив по вопросам местного значения.
Финансирование подпрограммы на 2021 год – 6 000, 0 тыс. рублей.
Основные мероприятия Подпрограммы 4:
1.Развитие форм непосредственного осуществления населением местного самоуправления и участия населения в осуществлении местного самоуправления в муниципальном образовании город Урай. 
В 2021 году, впервые управление по развитию МСУ - участник отбора муниципальных образований Ханты-Мансийского автономного округа – Югры для предоставления субсидии из бюджета Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
на реализацию мероприятий муниципальных программ (подпрограмм), направленных на развитие форм непосредственного осуществления населением местного самоуправления и участия населения в осуществлении местного самоуправления. 
С 22 по 25 апреля 2021 года на территории города Урай прошла стратегическая сессия «Развитие местного сообщества и гражданских инициатив». В рамках сессии участники познакомились с современными инструментами по вовлечению жителей территорий в самостоятельное решение социальных, культурных и хозяйственно-бытовых вопросов; созданием соседских центров - объединением граждан по месту жительства.
Участники – 50 человек (представители общественных организаций, группы инициативных граждан).
2. Предоставление субсидий ТОС и некоммерческим организациям, оказывающим поддержку деятельности ТОС. 
Формирование системы поддержки деятельности территориального общественного управления на территории муниципального образования.  Становление, функционирование и развитие ТОС. Организационная поддержка (содействие в проведении собраний, конференций, регистрации ТОС, проведении мероприятий, проведение обучения актива ТОС), имущественная, материальная.
С помощью привлечения ТОС к участию в решении вопросов местного значения предполагается эффективное использование бюджетных ресурсов, делового и социального потенциала жителей в решении городских проблем, развитие добрососедских отношений, самостоятельного управления территориями (благоустройство территорий, санитарная очистка и озеленение, обустройство придомовых и дворовых территорий, проведение культурных мероприятий и т.д.).
Отдел по содействию населению в осуществлении местного самоуправления управления по развитию МСУ в сети «Интернет» оперативно размещает материалы о деятельности, событиях, фото-видеосьемки мероприятий, презентационные материалы.
III. Служба по обеспечению кадровой работы и противодействию коррупции управления по развитию местного самоуправления администрации города Урай - исполнитель Подпрограммы 3. Развитие муниципальной службы и резерва управленческих кадров муниципальной программы «Совершенствование и развитие муниципального управления в городе Урай» на 2018-2030 годы, утвержденной постановлением администрации города Урай от 26.09.2017 № 2757.
Финансирование подпрограммы на 2020 год – 528,2 тыс. рублей.
Исполнение целевых показателей за 2020 год:
1. Доля должностей муниципальной службы высшей, главной и ведущей группы, учрежденных для выполнения функции «руководитель», на которые сформирован резерв кадров, замещаемых на основе назначения из резерва кадров», количество руководящих должностей, на которые сформирован резерв кадров – 1, общее количество руководящих должностей – 70. Показатель выполнения – 1,4%.
2. Доля муниципальных служащих, повысивших профессиональный уровень в соответствии с потребностями», количество муниципальных служащих, повысивших профессиональный уровень – 87, количество муниципальных служащих, согласно штатным расписаниям органов местного самоуправления города Урай – 157.  Показатель выполнения – 55,4%.
В настоящее время в связи с развитием процессов местного самоуправления возникает необходимость в решении принципиально новых задач. Это влечет за собой расширение и усложнение поля деятельности муниципальных служащих. В таких условиях возникает необходимость создания эффективной системы формирования и развития кадрового потенциала муниципальных служащих. Требуется поиск новых инструментов, методов оценки будущих и действующих муниципальных служащих, определение уровня квалификации и т. д. Эффективность муниципальной службы связана с качественной подготовкой, переподготовкой служащих, организацией профессиональной деятельности, мотивацией, повышением квалификации кадров, научно-методическим обеспечением. Современная действительность представляет собой постоянную трансформацию общества, поэтому возникает потребность в постоянном развитии и усовершенствовании кадров органов местного самоуправления, так как местное самоуправление как уровень публичной власти наиболее приближено к населению, и именно органы местного самоуправления задают ориентиры развития муниципального образования. Это актуализирует задачу формирования качественно нового кадрового состава муниципальной службы. От того, на сколько высоко квалифицированы муниципальные служащие,  зависит эффективность реализации намеченных планов и решение вопросов местного значения. Поэтому изучение кадрового потенциала муниципальной службы и поиск путей его развития являются существенно важными и актуальными в настоящее время.
В феврале 2021 года при содействии Департамента государственной гражданской службы и кадровой политики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры Региональным институтом управления проведена комплексная оценка управленческих компетенций и личностно-профессиональных качеств работников администрации и органов администрации города Урай, а так же руководителей муниципальных учреждений города Урай в количестве 145 человек за счет средств региональной программы развития. По итогам комплексной оценки выявлены зоны развития и обозначены наиболее весомые мотивационные факторы работников администрации и органов администрации города Урай.
Заместителем начальника управления МСУ ведется разработка проекта «Развитие кадрового потенциала муниципальных служащих администрации города Урай на 2021- 2025 годы». Проект направлен на повышение профессиональной компетенции служащих, создание условий для повышения эффективности исполнения муниципальными служащими своих должностных обязанностей, повышение престижа муниципальной службы в целом. Участники проекта: муниципальные  служащие администрации города Урай.
Мероприятия проекта по совершенствованию кадрового потенциала муниципальных служащих администрации города Урай и устранение выявленных проблем:

	Проблема
	Мероприятия
	НПА

	Аттестации муниципальных служащих уделяется недостаточное внимание
	- разработка программы аттестации;
- использование современных технологий для оценки компетенций служащих;
- внедрение новых форм и методов оценки кандидатов при формировании кадрового резерва управленческих кадров для замещения вакантных должностей муниципальной службы;
-организация проведения консультативных  семинаров, круглых столов по вопросам прохождения муниципальной службы и противодействия коррупции.
	Разрабатываются:
- Положение о кадровом резерве для замещения управленческих должностей администрации города Урай;
-Порядок проведения конкурса на замещение вакантных должностей муниципальной службы города Урай.


	Преобладание возрастных служащих и старение кадрового персонала
	- проведение работы с образовательными организациями для последующего набора молодых служащих;
- создание и развитие  института наставничества;
- разработка системы карьерного роста.
	

	Недостаток финансирования повышения квалификации
	- доработка и формирование актуальных тем повышения квалификации;
- финансирование программ по повышению квалификации муниципальных служащих
	Разработан проект Положения о дополнительном профессиональном образовании муниципальных служащих города Урай



Управление внутренней политики администрации города Урай является органом администрации города. В состав управления входят две структурные единицы: Отдел национальной политики и общественной безопасности и Отдел общественных связей. Численный состав управления 6 человек: начальник управления, начальники отделов, специалист-эксперт, главный специалист и инспектор.   
Управление внутренней политики сформировано с 1 января 2020 года из числа сотрудников ранее работающих в структурных подразделениях администрации города Урай: отдел по работе с обращениями граждан, отдел гражданской защиты населения и административной комиссии города, в связи с наличием аналогичных структурных подразделений в Департаменте внутренней политики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. 
Одним из основных условий для создания управления являлось исполнение требований Регионального стандарта организации на региональном и муниципальных уровнях единообразной системы деятельности по укреплению межнационального                                                     и межконфессионального согласия, поддержке и развитию языков и культуры народов Российской Федерации, проживающих в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, защите прав коренных малочисленных народов и других национальных меньшинств, социальной и культурной адаптации мигрантов, профилактике межнациональных (межэтнических) конфликтов, утвержденный Губернатором автономного округа в сентябре 2019 года. 
При этом, региональный стандарт включает в себя обязательное к исполнению требование по созданию единого центра координации (определение отраслевого (функционального) органа администрации, ответственного за разработку и осуществление мер, направленных на укрепление межнационального и межконфессионального согласия в соответствии с вопросами местного значения, определенными федеральным законодательством).
Также во исполнение рекомендаций Аппарата Национального антитеррористического комитета Антитеррористической комиссией Ханты-Мансийского автономного округа – Югры утвержден «Регламент осуществления мониторинга общественно-политических, социально-экономических и иных процессов, оказывающих влияние на ситуацию в сфере противодействия терроризму в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», согласно которому необходимо в ежедневном режиме осуществлять мониторинг, в том числе с использованием системы по мониторингу сети Интернет посредством АИС «Поиск» для поиска по контексту, содержащего информационный массив подозрительных материалов и адреса их размещения в сети Интернет (экстремистской и террористической направленности, наркоторговля и т.д).
Таким образом, на управление возложено часть функций, которые ранее  осуществляли управление по культуре и социальным вопросам, отдел гражданской защиты населения и полностью все функции отдела по работе с обращениями граждан. 
Всего, на сегодняшний день в полномочия управления входят 12 задач и 43 функции, определенные положением об управлении внутренней политики администрации города Урай. 
Результаты работы за 2020 год говорят об эффективной модели управления процессами в результате объединения задач и функций в одном структурном подразделении. 
Информация о деятельности управления внутренней политики администрации города Урай. 

Отделом общественных связей управления внутренней политики администрации города Урай за 2020 год проведена следующая работа:

1. Работа по сбору и анализу общественного мнения

Социологические опросы и экспресс-опросы.

	Год
	Опросы

	2020
	Соц. опросы (шт.)
	Количество участников (чел.)
	Экспресс-опросы (шт.)
	Количество участников (чел.)

	
	9
	2381
	7
	852



Проведение социологического опроса включает в себя: разработку анкеты, определение метода сбора информации и количества предполагаемых респондентов, обработку полученных данных и подготовку аналитической справки по результатам.

2. Акция «100 предложений в народный бюджет»

Активность граждан растет год от года, количество предложений увеличивается. Организация и проведение, подсчет и анализ, подведение итогов.
Акция - одна из форм сбора предложений по актуальным направлениям жизнедеятельности и развитию города, главная цель, которой, это вовлечение горожан к участию формирования расходной части бюджета города на будущий календарный год. Проводится с июля по сентябрь ежегодно.
Впервые была проведена в 2011 году, тогда поступило 746 предложений.

	Год
	Количество предложений граждан (шт.)

	2020
	5690



3. Информация о количестве и характере обращений граждан

В 2020 году поступило 692 обращения граждан (709 вопросов).

Показатели по обращениям граждан

	Год
	2020

	Поступило обращений всего, из них:
	692

	Способ направления

	в электронном виде
	383

	иные
	309

	Количество приемов граждан по личным вопросам, проведенных главой города Урай, первым заместителем главы города Урай, заместителями главы города Урай количество
	

35

	Кому адресовано

	Количество обращений граждан по личным вопросам к главе города Урай
	69

	Количество приемов граждан по личным вопросам к первому заместителю главы города Урай, заместителям главы города Урай
	10

	Результаты рассмотрения

	«Поддержано»
	47

	в том числе меры приняты
	15

	«Разъяснено»
	628

	«Не поддержано»
	2

	Количество вопросов по разделам типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений

	Государство, общество, политика
	92

	Социальная сфера
	84

	Экономика
	238

	Оборона, безопасность, законность
	28

	Жилищно-коммунальная сфера
	267



В общей тематике обращений превалируют вопросы работы коммунальных служб, вопросы по жилищным вопросам, а также в 2020 году актуальны вопросы по градостроительной деятельности и санитарно-эпидемиологического благополучия населения.
Анализ показал, что в связи с реализацией в городе жилищных, строительных программ основную долю обращений, как и в прошлом году, составляют обращения по жилищным вопросам, предоставлению жилья, улучшение жилищных условий, отселения из ветхого и аварийного фонда. 
В целом 91% обратившихся в администрацию города Урай граждан получили развернутые разъяснения на поставленные вопросы, 7% получили  положительное решение вопроса. Менее 1% вопросов были не поддержаны. 


4. Контроль за исполнением обязательств по обращениям, поступившим в администрацию города Урай

На постоянной основе осуществляется контроль своевременного исполнения обязательств органами местного самоуправления города Урай по обращениям граждан.

	Год
	Количество обязательств (шт.)

	2020 
	56



5. Внесение информации в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на информационном портале ССТУ.РФ

Подготовка и предоставление в электронной форме информации о результатах обращений граждан и организаций, принимаемых органами местного самоуправления города Урай, муниципальными учреждениями, иными организациями, осуществляющие публично значимые функции, а также о мерах, принятых по таким обращениям в раздел «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ.РФ.
Деятельность начата с июля 2017 года на постоянной основе.

	Год
	Количество загруженных обращений (шт.):

	
	поступившие в органы местного самоуправления города Урай
	поступившие в муниципальные учреждения, иные организации города Урай

	2020
	692
	179



6. Работа с организаторами публичных мероприятий

Отдел является уполномоченным органом по принятию и регистрации уведомлений о проведении публичных мероприятий. 
В 2020 году поступило 4 уведомления от политической партии (КПРФ), состоялось 1 публичное мероприятие с общим количеством участников – 4 человека. Также прошли 2 одиночных пикета представителями политической партии (КПРФ).
Информация о состоявшихся публичных мероприятиях в 2020 году в городе Урай
	№
п/п
	Организатор, количество участников
	форма публичного мероприятия,
дата,
время проведения
	Место проведения публичных мероприятий
	Причина проведения мероприятия (закрытие предприятий, задержка, невыплата заработной платы и прочее)

	
1 квартал 2020 г.

	1.
	Второй секретарь Урайского отделения КПРФ Вербицкий Павел Александрович

4 человека
	20 марта 2020 г. пикеты 

с 11:00 до 13:00 ч.
	Тротуар от здания «Ростелеком» (ул. Ленина, дом 61) и до площади между домами 44 и 45 микрорайона 2 у магазина «Астерия» (напротив бывшего ТЦ «Юбилейный»)
	Информирование широкого круга граждан Российской Федерации о позиции парламентской партии КПРФ по вопросам внесения поправок в Конституцию Российской Федерации.

	В других кварталах не проводились.



Подготовлены и вручены письма организаторам публичных мероприятий с мотивированным отказом в согласовании проведения публичного мероприятия в связи:
- с нарушением срока подачи уведомления;
- с действием режима повышенной готовности из-за сложившейся ситуации с распространением новой коронавирусной инфекции, вызванной COVID-19.
Одно уведомление о проведении публичного мероприятия его организатор отозвал самостоятельно в день подачи.
Специалисты Отдела в качестве уполномоченного представителя от администрации города Урай присутствовали на состоявшемся публичном мероприятии.

7. Работа сервиса на базе Платформы обратной связи (ПОС) портала «Госуслуги»

В 2020 году началось внедрение системы по обработке сообщений граждан, поступающих через Систему ПОС. Первым начала работу в системе администрация города Урай. В текущем году (2021) к работе с сообщениями в ПОС были подключены муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции на территории города Урай.

Перечень учреждений подключенных к работе в ПОС

	№ п/п
	Наименование

	1.
	Администрация города Урай

	2.
	Дума города Урай

	3.
	Управления образования администрации города Урай

	4.
	Муниципальное казенно учреждение «Управление жилищно-коммунального хозяйства города Урай»

	5.
	Муниципальное казенное учреждение «Управление градостроительства, землепользования и природопользования города Урай»

	6.
	Муниципальное казенное учреждение «Управление капитального строительства города Урай»

	7.
	Муниципальное автономное учреждение «Культура»

	8.
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств»

	9.
	Муниципальное автономное учреждение «Спортивная школа «Старт»

	10.
	Муниципальное бюджетное учреждение молодежи и дополнительного образования «Центр молодежи и дополнительного образования»

	11.
	Муниципальное казенное учреждение «Управление материально-технического обеспечения города Урай»



Сервис развивается. В 2020 году поступило и было отработано 16 сообщений, за  текущий период 2021 года – 6 сообщений.

8. Работа в Системе «Инцидент-Менеджмент»

По итогам работы в системе «Инцидент-Менеджмент» (далее - Система) по локации город Урай в 2020 году поступило 2109 сообщений граждан из социальных сетей (городские паблики и личные сообщения в группы администрации города Урай во «Вконтакте», «Одноклассники», директы Губернатора автономного округа из «Инстаграм»).

Актуальные темы в 2020 году

	Группа тем
	Готовые инциденты (шт.)

	Коронавирус
	517

	ЖКХ
	312

	Благоустройство
	309

	Здравоохранение/Медицина
	253

	Социальное обслуживание и защита
	148

	Дороги
	144

	Образование
	72

	Мусор/Свалки/ТКО
	71

	Связь и телевидение
	53

	Общественный транспорт
	49

	Безопасность
	48

	Поправки в конституцию
	25

	Торговля
	15

	Экология
	15

	Строительство и архитектура
	15

	Физическая культура и спорт
	15

	Экономика и бизнес
	12

	МФЦ "Мои документы"
	9

	Роспотребнадзор
	7

	Электроснабжение
	6

	Памятники и объекты культурного наследия
	5

	Сельское хозяйство и охота
	5

	Учреждения культуры
	3

	Погребение и похоронное дело
	1

	Итого:
	2109



Работу муниципалитетов оценивают по следующим критериям:
- A. «Среднее время ожидания ответа».
- B. «Автор доволен».
- С. «Качество предоставляемых ответов».
- D. «Позиционирование в СМИ».
- E. «Соотношение жалоба/вопрос».

По итогам оценки ежемесячно формируется рейтинг муниципальных образований. Город Урай стабильно находится в границах «желтой зоны» всегда выше средних показателей по региону. За 2020 год город Урай находится преимущественно в «зеленой зоне». 
На работу с инцидентом дается 24 часа, иногда 8 или 4 часа, время фиксируется в Системе. Если в установленное Системой время ответ не направлен пользователю, такой инцидент считается просроченным, что напрямую приводит муниципалитет в нижнюю часть рейтинга – «красную зону» в отчетном периоде.
С каждым годом работы в Системе количество запросов пользователей имеет значительный прирост.
Количество поступающих Инцидентов, начиная с 2018 года, ежегодно увеличивается.
Наиболее частыми источниками инцидентов в 2020 году являются такие социальные сети как «Вконтакте» (1919), «Инстаграм» (108), «Одноклассники» (81) и Фэйсбук (1).


Источники поступления инцидентов
(2020 год)

	№ п/п
	Источники
	Кварталы 2020 года

	
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	1
	«Вконтакте»
	341
	557
	425
	596

	2
	«Инстаграм»
	25
	26
	19
	38

	3
	«Одноклассники»
	3
	14
	23
	41

	4
	«Фэйсбук»
	0
	1
	0
	0

	Итого:
	369
	598
	467
	675




Работа в системе «Инцидент-Менеджмент» позволяет гораздо глубже узнать проблемы горожан, увидеть, что их больше всего беспокоит. 
Постоянный диалог в социальных сетях призван повысить уровень доверия населения к органам местного самоуправления Урая.
Ежедневный мониторинг позволяет получать положительный опыт общения в неформально построенных пабликах и определяет степень ответственности, несмотря на виртуализацию общения.
[bookmark: _GoBack]В связи с чем, хочется отметить, что работа в Системе является комплексной и ее качество зависит от всех участвующих в решении проблем жителей города, должностных лиц администрации города и муниципальных учреждений.

9. Общероссийский день приема граждан

Ежегодно, 12 декабря проводится общероссийский день приема граждан, в том числе с использованием системы ССТУ.РФ. В 2020 году по решением Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций принимая во внимание осложнение эпидемиологической обстановки, сопряженной с высоким риском инфицирования COVID-19, поддержанным Правительством Российской Федерации о переносе сроков общероссийского дня приема граждан, до периода стабилизации эпидемиологической ситуации.

Отделом национальной политики и общественной безопасности управления внутренней политики администрации города Урай за 2020 год проведена следующая работа:

Осуществление функций и организационно-техническое обеспечение:
1. Антинаркотическая комиссия муниципального образования город Урай.
Справочно: в течение 2020 года проведено 4 заседаний АНК города Урай. Рассмотрено 7 вопросов, принято 11 протокольных  управленческих решений. 
2. Комиссия по профилактике правонарушений муниципального образования город Урай.
Справочно: в течение 2020 года проведено 4 заседаний КПП города Урай. Рассмотрено 9 вопросов, принято 16 протокольных управленческих решений.
3. Административная комиссия муниципального образования город Урай.
Справочно: в течение 2020 года проведено 21 заседание АК города Урай. Рассмотрено 273 дела об административных правонарушениях. Принято постановлений о наложении 144 штрафов, на общую сумму 130500 рублей. 
4. Подготовка и участие в заседаниях Антинаркотической комиссии Ханты – Мансийского автономного круга – Югры.
Справочно: в течение 2020 года проведено 4 заседания АНК ХМАО
Организован контроль исполнения протокольных поручений решений комиссии АНК ХМАО, сбор и обработка информации от организаций и учреждений об исполнении протокольных поручений, предоставление информации об исполнении протокольных поручений в Департамент внутренней политики ХМАО – Югры. 
 5. Подготовка и участие в заседаниях Координационного совета по обеспечению правопорядка в Ханты – Мансийском автономном округе – Югре.
Справочно: в 2020 году проведено 4 заседания КС по обеспечению правопорядка в ХМАО – Югре.
Организован контроль исполнения протокольных поручений решений комиссии КС по обеспечению правопорядка в ХМАО-Югре, сбор и обработка информации от организаций и учреждений об исполнении протокольных поручений, предоставление информации об исполнении протокольных поручений в Департамент внутренней политики ХМАО – Югры. 
 6. Подготовка и участие в заседаниях Комиссии по профилактике правонарушений Ханты – Мансийского автономного круга – Югры.
Справочно  в течение 2020 года проведено 2 заседания КПП ХМАО.
Организован контроль исполнения протокольных поручений решений КПП ХМАО, сбор и обработка информации от организаций и учреждений об исполнении протокольных поручений, предоставление информации об исполнении протокольных поручений в Департамент внутренней политики ХМАО – Югры. 
7. Антитеррористическая комиссия муниципального образования город Урай.
Справочно: в течение 2020 года проведено 5 заседаний АТК города Урай.
В ходе заседаний рассмотрено 24 вопроса в сфере антитеррористической защиты объектов образования, культуры, спорта, транспорта, ТЭК, противодействия идеологии терроризма, обеспечения антитеррористической защиты и общественной безопасности при проведении массовых мероприятий, выполнения ранее принятых протокольных поручений.
По результатам рассмотрения вопросов принято 81 протокольное управленческое решение. 
Организационно-техническое обеспечение включает: подготовку, согласование и рассылку членам АТК и приглашаемым должностным лицам повестки заседания; прием и обработка докладов, подготовка докладов в области компетенции Аппарата АТК, подготовка информационно-аналитических справок по вопросам повестки, подготовка проектов решений комиссии, проведение заседания АТК, подготовка решений АТК и его рассылка заинтересованным адресатам, осуществление контроля исполнения поручений решения комиссии.
8. Межведомственная комиссия города Урай по профилактике экстремизма.
Справочно: В течение 2020 года проведено 4 заседания комиссии.
В ходе заседаний рассмотрено 18 вопросов, принято 37 протокольных управленческих решений. 
Организационно-техническое обеспечение включает: подготовку, согласование и рассылку членам МКПЭ и приглашаемым должностным лицам повестки заседания; прием и обработка докладов, подготовка докладов в компетенции управления внутренней политики администрации города Урай, подготовка проекта решения комиссии, проведение заседания МКПЭ, подготовка решения МКПЭ и его рассылка заинтересованным адресатам, осуществление контроля исполнения поручений решения комиссии.
9. Подготовка и участие в заседаниях Антитеррористической комиссия Ханты – Мансийского автономного округа – Югры
Справочно:  в течение 2020 года проведено 4 заседания АТК ХМАО.
Организован контроль исполнения протокольных поручений решений комиссии АТК ХМАО, сбор и обработку информации от предприятий и учреждений об исполнении протокольных поручений, предоставление информации об исполнении протокольных поручений в Аппарат АТК ХМАО – Югры
В течение 2020 года на исполнении находилось 35 пунктов протокольных поручений.
10. Подготовка и участие в заседаниях Межведомственной комиссии Ханты-Мансийского автономного округа – Югры по противодействию экстремистской деятельности
Справочно: В течение 2020 года проведено по 4 заседания МКПЭ ХМАО-Югры.
Организовано исполнения протокольных решений МКПЭ ХМАО, контроль их исполнения и предоставляет информацию об их исполнении в МКПЭ ХМАО, при необходимости обеспечивает участие должностных лиц МО в заседаниях, проводимых в режиме ВКС.

Кроме того отделом реализуется:
- Осуществление переписки по вопросам профилактики правонарушений, антинаркотической деятельности, работы административной комиссии города Урай, профилактики терроризма, межнациональных и межконфессиональных отношений,  (адресаты: Департамент внутренней политики ХМАО – Югры, Департамент внешних связей ХМАО – Югры, Департамент экономического развития ХМАО – Югры, Прокуратура города Урай, ОМВД России по городу Ураю, ОМСУ, религиозные организации, национальные диаспоры, организации, привлекающие труд иностранных граждан).
- Проведение рабочих встреч, круглых столов с представителями религиозных организаций, лидерами национальных диаспор, казаками, командиром добровольной народной дружины города Урай, руководителями предприятий, привлекающих труд иностранных граждан по вопросам профилактики межнациональных и межконфессиональных конфликтов, адаптации мигрантов.
Справочно: на территории города Урай функционирует 8 основных национальных диаспор, 5 основных религиозных общественных объединений, а также находится 16 мест компактного проживания иностранных граждан.
- Участие в обучающих мероприятиях в сфере межнациональных и межконфессиональных отношений, профилактики правонарушений, терроризма, антинаркотической деятельности.
- Работа с муниципальной программой «Профилактика правонарушений на территории города Урай» на 2018 – 2030 годы, состоящей из 5 подпрограмм.
Включает: подготовку постановлений о внесении изменений в программу, осуществление контроля выполнения соисполнителями мероприятий и расходования денежных средств, предусмотренных программой, подготовку отчета для оценки эффективности программы.



Исполняющий обязанности первого
заместителя главы города Урай                                                                           Н.В. Емшанова



