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Приложение 1

к приказу от «___» _____  2011 № _____- нп

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

оказания государственной услуги по социальной поддержке и социальному обслуживанию граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации

I. Общие положения

1. Административный регламент оказания государственной услуги по социальной поддержке и социальному обслуживанию граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации (далее – Административный регламент), разработан в целях повышения качества предоставления и доступности государственной услуги по социальной поддержке и социальному обслуживанию граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при  предоставлении государственной услуги.
2. Получателем государственной услуги может быть лицо, находящееся в трудной жизненной ситуации, которому в связи с этим предоставляются социальные услуги.

Трудная жизненная ситуация – ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина по причинам инвалидности, неспособности к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом или болезнью, безработицы, сиротства, одиночества, безнадзорности, малообеспеченности, конфликтов и жестокого обращения в семье, нарушения законных прав и интересов, отсутствия определенного места жительства, и т.д., которую он не может преодолеть самостоятельно.

Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды (в том числе дети-инвалиды), нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению, имеют право на социальное обслуживание.
Иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, пользуются теми же правами в сфере социального обслуживания, что и граждане Российской Федерации, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
Инвалид –  лицо, имеющее нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению жизнедеятельности.

Безработный – трудоспособный гражданин, не имеющий работы и заработка, зарегистрированный в центре занятости в целях поиска подходящей работы и готовый приступить к ней.

Сирота – лицо в возрасте до 18 лет, у которого умерли оба родителя или единственный родитель.  

Одиночество – отсутствие родственников, детей, внуков, супругов и т.д., утрата существенных жизненных ценностей, лишение человеческого общения. 
Безнадзорность – отсутствие контроля за поведением несовершеннолетнего вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанностей по его воспитанию, обучению и (или) содержанию со стороны родителей или иных законных представителей либо должностных лиц.
Малообеспеченность –  наличие совокупного дохода семьи, ниже величины прожиточного минимума, установленного в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре.
Конфликты и жестокое обращение в семье – умышленное действие или бездействие, влекущее за собой травму, повреждение или смерть человека.

3. Документы необходимые для предоставления государственной услуги по социальной поддержке и социальному обслуживанию граждан могут быть представлены также:

 уполномоченными лицами на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации;

законными представителями несовершеннолетних детей или недееспособных граждан (родители, усыновители, опекуны, попечители).

4. Общую организацию и осуществление деятельности по предоставлению государственной услуги по социальной поддержке и социальному обслуживанию граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, обеспечивает Депсоцразвития Югры. 

Непосредственное предоставление государственной услуги осуществляют  специалисты управлений социальной защиты населения Депсоцразвития Югры, специалисты учреждений социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры по месту жительства гражданина, оказавшегося в трудной жизненной ситуации.
5. Порядок информирования о правилах предоставления государственной услуги установлен Стандартом комфортности предоставления государственных услуг в сфере социальной поддержки населения, утвержденный приказом Департамента труда и социальной защиты населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 15 июля 2009 года № 2-нп.

Информирование о правилах предоставления государственной услуги осуществляется:

непосредственно при личном приеме и с использованием средств телефонной связи, электронной почты;

посредством размещения информации на портале государственных услуг в сети Интернет (http://www.gosuslugi.ru, http://pgu.admhmao.ru);

посредством публикации в средствах массовой информации;

посредством издания информационных материалов (брошюр, памяток, буклетов и т.д.).

Сведения о местонахождении, номерах телефонов для справок (консультаций), сведения о графике (режиме) работы уполномоченного органа сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются на портале государственных услуг в сети Интернет http://www.gosuslugi.ru, http://pgu.admhmao.ru (приложение 1).

Информирование о ходе предоставления государственной услуги осуществляется специалистами при личном приеме заявителя, с использованием телефонной и почтовой связи, а также представлением сведений в электронной форме.  

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

6. Заявители, представившие в уполномоченный орган документы для получения государственной услуги по социальной поддержке и социальному обслуживанию, в обязательном порядке информируются специалистами:

о сроке вынесения решения о предоставлении государственной услуги и о возможности ее получения;

об отказе в предоставлении государственной услуги (в случае отказа);

об основаниях прекращения предоставления предоставлении государственной услуги.

Информация об отказе в предоставлении государственной услуги направляется заявителю в письменном виде по адресу, указанному в заявлении о назначении социальной поддержки, социального обслуживания  (при наличии соответствующих данных в заявлении).

Информация о сроке вынесения решения о предоставлении государственной услуги заявителю сообщается при подаче документов, а в случае направления документов по почте - по указанному в заявлении телефону и/или электронной почте.

7. Консультации предоставляются по следующим вопросам: 
перечня документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в том числе с учетом комплектности (достаточности) представленных документов;
выявления источника получения документов, необходимых для предоставления государственной услуги (орган власти, организация и их место нахождения);
времени и места приема документов;

сроков вынесения решения о предоставлении государственной услуги;

порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.


Все консультации являются бесплатными.
II. Стандарт предоставления государственной услуги

8. Наименование государственной услуги: социальная поддержка и социальное обслуживание граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.
9. Государственная услуга предоставляется государственными гражданскими служащими автономного округа, замещающими должности государственной гражданской службы Депсоцразвития Югры (далее – Департамент) и управлений социальной защиты населения Депсоцразвития Югры (далее – Управления), специалистами учреждений социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (далее – Учреждения) по месту жительства гражданина, оказавшегося в трудной жизненной ситуации согласно приложению 1 к настоящему Административному регламенту.
10. При предоставлении государственной услуги Департамент осуществляет:

организацию деятельности Рабочей комиссии по определению граждан пожилого возраста и инвалидов (старше 18 лет) в стационарные учреждения (отделения) социального обслуживания автономного округа;

рассмотрение на заседаниях Рабочей комиссии заявлений, документов граждан и ходатайств  о необходимости определения граждан в стационарные учреждения (отделения) социального обслуживания автономного округа;

анализ представленных документов с целью установления наличия права граждан на стационарное социальное обслуживание, выявления оснований для отказа в стационарном обслуживании (предоставление неполных и (или) недостоверных сведений либо наличие медицинских противопоказаний к приему в стационарные учреждения социального обслуживания автономного округа, Российской Федерации);

принятие решения об определении в стационарные учреждения  (отделения) социального обслуживания автономного округа (постановке на очередь при отсутствии свободных мест) либо мотивированном отказе;
подготовку и направление ходатайства об определении в стационарные учреждения  (отделения) социального обслуживания в иные субъекты Российской Федерации; 

направление путевки либо мотивированного отказа в выдаче путевки в Управление  по месту жительства гражданина; 


методическое и информационное обеспечение Управлений, связанное с предоставлением государственной услуги;

рассмотрение обращений граждан;

ведение сводной отчетности о предоставлении государственной услуги.

11. При предоставлении государственной услуги Управления осуществляют:


информирование и консультирование граждан о нормах действующего законодательства, устанавливающего порядок предоставления государственной услуги;


прием и регистрацию документов на предоставление государственной услуги;


правовую экспертизу представленных заявителем документов;


проверку представленных заявителем сведений;

организацию обследование жилищно-бытовых и социальных условий гражданина с указанием состава семьи, проживающей совместно с гражданином;

подготовку и направление в Депсоцразвития Югры ходатайства, характеристики, полного пакета документов гражданина для определения гражданина в стационарные учреждения (отделения) социального обслуживания автономного округа;


выдачу заявителю путевки (направления) в учреждения (отделения) социального обслуживания автономного округа, Российской Федерации;

уведомление заявителя о принятии решения об отказе в назначении государственной услуги (мотивированный отказ);

рассмотрение обращений граждан;

ведение отчетности о предоставлении государственной услуги.
12. При предоставлении государственной услуги Учреждения осуществляют:


информирование и консультирование граждан о нормах действующего законодательства, устанавливающего порядок предоставления государственной услуги;

обследование жилищно-бытовых и социальных условий гражданина с указанием состава семьи, проживающей совместно с гражданином.

13. При предоставлении государственной услуги Управление осуществляет взаимодействие с:
   органами и учреждениями системы здравоохранения;

   бюро медико-социальной экспертизы; 

органами опеки и попечительства;


органами государственной регистрации актов гражданского состояния;


органами федеральной налоговой службы;


органами федеральной миграционной службы;


органами  и учреждениями занятости населения;


органами местного самоуправления;


органами внутренних дел;

Государственным учреждением Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре;

   Ханты-Мансийским негосударственным пенсионным фондом;

  организациями, независимо от форм собственности, осуществляющими выплату заработной платы гражданам (в том числе муниципальные,  государственные, частные);

   организациями, предоставляющими гражданам жилищно-коммунальные услуги.
14. Результат предоставления государственной услуги
Конечными результатами предоставления государственной услуги  в зависимости от трудной жизненной ситуации являются:
	Трудная жизненная ситуация, которую гражданин не может преодолеть самостоятельно
	Результат предоставления услуги

	инвалидность
	консультация по преодолению трудной жизненной ситуации

	
	выдача направления ребенку-инвалиду в реабилитационный центр (отделение) для детей и подростков с ограниченными возможностями (бланк заявления в приложении 3.1. к Административному регламенту)

	
	выдача путевки в детский дом-интернат для детей с умственными недостатками (бланк заявления в приложениях 3.2., 3.3. к Административному регламенту)

	
	выдача путевки в детский дом-интернат для детей с физическими недостатками (бланк заявления в приложениях 3.2., 3.3. к Административному регламенту)

	
	выдача путевки в дом-интернат для престарелых и инвалидов
(бланк заявления в приложении 3.4. к Административному регламенту)

	
	выдача путевки в психоневрологический интернат (бланк заявления в приложениях 3.5., 3.6. к Административному регламенту)

	
	выдача путевки в специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов (бланк заявления в приложении 3.7. к Административному регламенту)

	
	постановка на очередь с последующим правом получения путевки при появлении свободного места в стационарном учреждении социального обслуживания

	
	отказ в выдаче путевки в стационарное учреждение социального обслуживания 

	неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом и болезнью
	консультация по преодолению трудной жизненной ситуации

	
	выдача путевки в дом-интернат для престарелых и инвалидов (бланк заявления в приложении 3.4. к Административному регламенту) 

	
	выдача путевки в психоневрологический интернат (бланк заявления в приложениях 3.5., 3.6. к Административному регламенту) 

	
	выдача путевки в специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов (бланк заявления в приложении 3.7. к Административному регламенту)

	
	постановка на очередь с последующим правом получения путевки при появлении свободного места в стационарном учреждении социального обслуживания

	
	отказ в выдаче путевки в стационарное учреждение социального обслуживания 

	сиротство
	консультация по преодолению трудной жизненной ситуации

	
	выдача направления ребенку-сироте в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации (бланк заявления в приложении 3.8. к Административному регламенту)

	безнадзорность
	консультация по преодолению трудной жизненной ситуации

	
	выдача направления ребенку в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации (бланк заявления в приложении 3.8. к Административному регламенту)

	малообеспеченность
	консультация по преодолению трудной жизненной ситуации

	безработица
	консультация по преодолению трудной жизненной ситуации

	отсутствие определенного места жительства
	консультация по преодолению трудной жизненной ситуации

	
	выдача направления гражданину в учреждение социального обслуживания лиц без определенного места жительства (бланк заявления в приложении 3.10. к Административному регламенту)

	
	отказ в выдаче направления в учреждение социального обслуживания для лиц без определенного места жительства

	конфликты и жестокое обращение в семье
	консультация по преодолению трудной жизненной ситуации

	
	выдача направления гражданину в учреждение социального обслуживания (отделение для граждан, оказавшихся в кризисной ситуации) (бланк заявления в приложении 3.9. к Административному регламенту)

	
	постановка на очередь с последующим правом получения путевки при появлении свободного места в стационарном учреждении социального обслуживания

	
	отказ в выдаче путевки в стационарное учреждение социального обслуживания 


15. Сроки предоставления государственной услуги:

время предоставления информации (консультации) при личном обращении не должно превышать 1 часа, при обращении в электронном виде или почтой – 15 дней;

выдача путевки (направления) осуществляется в срок не позднее 30 дней со дня регистрации заявления и документов, представленных лицами на получение государственной услуги по социальной поддержке, социальному обслуживанию.

16. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации («Российская газета» от 25 декабря 1993 г. № 237);
Гражданским кодексом Российской Федерации от 30 ноября 2004 г. № 51-ФЗ («Собрание законодательства Российской Федерации» 1994 г. № 32,                     ст. 3301, 3302 (часть 1); «Собрание законодательства Российской Федерации»              от 29 января 1996 г. № 5, ст.410, 411, «Российская газета» от 06 февраля 1996 г.  № 23,  от 07 февраля 1996 г. № 24, от 08 февраля 1996 г. № 25, от 10 февраля 1996 г. № 27 (часть 2); «Российская газета» от 28 ноября 2001 г. № 233, «Парламентская газета» от 28 ноября 2001 г. № 224, «Собрание законодательства Российской Федерации» от 03 декабря 2001 г. № 49, ст. 4552 (часть 3); «Российская газета» от 22 декабря 2006 г. № 289, «Парламентская газета» от 21 декабря 2006 г. № 214-215, «Собрание законодательства Российской Федерации», 25 декабря 2006 г. № 52 (ч. I), ст. 5496-5497(часть 4));
Семейным кодексом Российской Федерации от 29 декабря 1995 г. № 223-ФЗ («Собрание законодательства Российской Федерации» от 01 января 1996 г. № 1, ст. 16);
Федеральным законом от 10 декабря 1995 г. № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» («Российская газета» от 19 декабря 1995 г. № 243, «Собрание законодательства Российской Федерации» от 11 декабря 1995 г. № 50, ст. 4872);
Федеральным законом от 02 августа 1995 г. № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» («Российская газета» от 04 августа 1995 г. № 150, «Собрание законодательства Российской Федерации» от 07 августа 1995 г. № 32);
Федеральным законом от 02 июля 1992 г. № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании» («Российская газета» от 18 августа 1992 г. № 184, «Ведомости Съезда НД РФ и ВС РФ» от 20 августа 1992 г. № 33, ст. 1913, 1914);
Федеральным законом от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации» от 27 ноября 1995 г. № 48, ст. 4563, «Российская газета», от 02 декабря 1995 г. № 234);
Федеральным законом от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Российская газета» от 05 августа 1998 г. № 147, «Собрание законодательства Российской Федерации» от 03 августа 1998 г. № 31, ст. 3802);
Федеральным законом от 24 июня 1999 г. № 120 – ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» («Российская газета» от 30 июня 1999 г. № 121, «Собрание законодательства Российской Федерации», от 28 июня 1999 г. № 26, ст. 3177, «Ведомости Федерального Собрания» от 11 июля 1999 г. № 20);
Федеральным законом от 24 апреля 2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» («Российская газета» от 30 апреля 2008 г. № 94, «Собрание законодательства Российской Федерации» от 28 апреля 2008 г. № 17, ст. 1755, «Парламентская газета» от 07 мая 2008 г. № 31-32);
Национальными и региональными стандартами по социальному обслуживанию населения;

Постановлением Министерства Труда и социального развития Российской Федерации от 27 июля 1999 года № 32 «Об утверждении Методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения Комплексный центр социального обслуживания населения» («Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов», сборник нормативных правовых актов и иных документов, г. Ханты-Мансийск, 2003 г.);
    Постановлением Правительства Российской Федерации от 27 ноября 2000 г. № 896 «Об утверждении Примерных положений о социально – реабилитационном центре для несовершеннолетних, центре помощи детям, оставшимся без попечения родителей, о социальном приюте для детей» («Российская газета» от 09 декабря 2000 г. № 235, «Собрание законодательства Российской Федерации» от 04 декабря 2000 г. № 49);

     Постановлением Министерства труда России от 19 июля 2000 г. № 52 «Об утверждении Методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Центр социальной помощи семье и детям» («Бюллетень Министерства труда и социального развития Российской Федерации», 2000 г. № 8);

    Приказом Минсоцзащиты России от 14 декабря 1994 г. № 249 «Об утверждении примерного положения о реабилитационном центре для детей и подростков с ограниченными возможностями» («Правовые основы социальной защиты населения в РФ», г. Орел, 1999 г.);

    Постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 27 января 2005 г. № 17-п «О порядке определения и содержания граждан пожилого возраста и инвалидов в домах-интернатах общего и психоневрологического типов в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» («Собрание Законодательства Ханты-Мансийского автономного округа» от января 2005 г. № 1);
     Постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 15 мая 2009 г. № 113-п «О порядке предоставления социальных услуг несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации, в учреждениях социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» («Собрание Законодательства Ханты-Мансийского автономного округа» от 1-15 мая 2009 г.  № 5 (часть 1), газета «Новости Югры» от 14 июля 2009 г. № 105);

     Постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 08 июня 2007 года № 150-п «О порядке и условиях предоставления жилых помещений для социальной защиты отдельных категорий граждан» («Собрание законодательства Ханты-мансийского автономного округа – Югры» от 29 июня 2007 г. № 6);
       Постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 17 ноября 2008 года № 235-п «О порядке и условиях предоставления социальных услуг лицам без определенного места жительства и занятий в Ханты-мансийском автономном округе – Югре» («Новости Югры» от 2 декабря 2008 г. № 182, «Собрание законодательства Ханты-мансийского автономного округа – Югры» от 17-28 ноября 2008 г. № 11 (часть 2));
     Постановлением Правительства Ханты – Мансийского автономного округа – Югры  от 10 декабря 2004 г. № 467 – п «О номенклатуре учреждений (отделений) социального обслуживания населения в Ханты – Мансийском автономном округе -Югре» («Собрание Законодательства Ханты-Мансийского автономного округа» от 31 декабря 2004 г. № 12 (часть 2));
    Постановлением Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 19 июля 2010 г. № 129 «О Департаменте социального развития Ханты-Мансийского автономного округа - Югры» («Собрание Законодательства Ханты-Мансийского автономного округа» от 16-30 июля 2010 года № 7 (часть 2), ст. 638);

     Приказом Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 27 августа 2010 г. № 419-р «Об утверждении Положений о структурных подразделениях Департамента социального развития автономного округа».

17. Государственная услуга по социальному обслуживанию граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, предоставляется по заявлению гражданина (его законного представителя) с предъявлением следующего перечня документов: 
	Наименование документа
	Способ и место получения

	Документ, удостоверяющий личность (паспорт; документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина (лица без гражданства в Российской Федерации, предусмотренные статьей 10 Федерального закона от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» - для иностранных граждан и лиц без гражданства); 
справку об освобождении из мест лишения свободы – для лиц, освободившихся из мест лишения свободы; иные выдаваемые в установленном порядке документы, удостоверяющие личность). 
	документы, имеющиеся у гражданина

	Документ, подтверждающий регистрацию по месту проживания либо месту пребывания на территории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры 
	документы, имеющиеся у гражданина

	Копии паспорта родителя (законного представителя), свидетельства о рождении ребенка либо копия паспорта,  
	документы, имеющиеся у гражданина

	Копия пенсионного удостоверения
	документы, имеющиеся у гражданина


	Копия документа, подтверждающего отнесение к льготной категории
	документы, имеющиеся в Управлении

	Справка и индивидуальная программа реабилитации инвалидов выданная Государственным бюро медико-социальной экспертизы
	документы, имеющиеся у гражданина

	Медицинская карта установленного образца с заключением врачей, заверенная печатью лечебного учреждения
	документы, имеющиеся у гражданина

	Заключение врачебной комиссии в составе не менее 3-х врачей с обязательным участием врача психиатра
	документы, имеющиеся у гражданина

	Заключение психолого-медико-педагогической комиссии (в случае направления ребенка-инвалида в дом-интернат)
	документы, имеющиеся у гражданина

	Копия страхового свидетельства государственного пенсионного страхования (СНИЛС)
	документы, имеющиеся у гражданина

	Копия страхового полиса обязательного медицинского страхования граждан
	документы, имеющиеся у гражданина

	Справка о размере пенсии, в т.ч. с учетом надбавок, выданная органом, осуществляющим пенсионное обеспечение
	документы, имеющиеся у гражданина, при отсутствии сведений о размере пенсии, дополнительной пенсии  Управление запрашивает сведения путем информационного обмена с:

- органами Пенсионного фонда Российской Федерации;

- отделениями Ханты-Мансийского негосударственного пенсионного фонда

	Справка органов местного самоуправления или жилищно-эксплуатационного предприятия о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений
	документы, имеющиеся у гражданина, при отсутствии сведений Управление запрашивает сведения путем информационного обмена с:   организациями, предоставляющими жилищно-коммунальные услуги (жилищно-коммунальные управления, управляющие компании).

	Справка от каждого члена семьи (родственника) с места работы (службы, учебы) о размере заработной платы и других доходов
	документы, имеющиеся у гражданина
- по месту работы члена семьи; 

- по месту учебы члена семьи.
При отсутствии сведений о размере пенсии, дополнительной пенсии и опекунских пособий Управление запрашивает сведения путем информационного обмена с:

- органами Пенсионного фонда Российской Федерации;

- органами опеки и попечительства

	Справка об отсутствии либо наличии судимости
	документы, имеющиеся у гражданина

	Дополнительно для психоневрологического интерната:

	Заключение судебного органа о состоянии дееспособности, решение органа опеки и попечительства (для лиц, признанных недееспособными)
	документы, имеющиеся у гражданина, при отсутствии решения о состоянии дееспособности Управление запрашивает сведения путем информационного обмена с органами опеки и попечительства

	Решение органа опеки и попечительства об установлении опеки и назначении опекуна над гражданином (для лиц, над которыми установлена опека)
	документы, имеющиеся у гражданина, при отсутствии решения об установлении опеки и назначении опекуна над гражданином Управление запрашивает сведения путем информационного обмена с органами опеки и попечительства

	Выписка из истории болезни по психическому заболеванию с описанием психостатуса гражданина
	документы, имеющиеся у гражданина


Документы могут быть представлены в подлинниках или копиях, заверенных в установленном порядке в Управление по месту жительства заявителя. В зависимости от вида трудной жизненной ситуации перечни документов указаны в приложении 2 к настоящему Административному регламенту и доступны в электронном виде в сети Интернет на портале государственных услуг (http://www.gosuslugi.ru, http://pgu.admhmao.ru). 
18.Заявление о предоставлении государственной услуги по социальной обслуживанию граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации составляется по установленному образцу (приложения 3.1.-3.10. к Административному регламенту). Форма заявления так же доступна в электронном виде в сети Интернет на портале государственных услуг (http://www.gosuslugi.ru, http://pgu.admhmao.ru). 
Заявление предоставляется по месту жительства заявителя и заполняется на имя руководителя Управления.

В заявлении о предоставлении государственной услуги указываются:

полностью фамилия, имя, отчество заявителя;

адрес места жительства заявителя на территории автономного округа;

номер телефона заявителя;

наименование льготной категории (при наличии);

наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя;

перечень прилагаемых к заявлению документов с указанием количества листов по каждому;

сведения о составе семьи заявителя и получаемых доходах;

сведения о получаемых доходах от граждан, не зарегистрированных по данному адресу;

дата подачи заявления.

19. Специалист Управления проверяет верность сведений, указанных в заявлении, подлиннику документа. При заверении соответствия сведений, указанных в заявлении, подлиннику документа, ниже реквизита «Подпись» проставляется заверительная надпись «Верно»; должность лица, заверившего документ; расшифровка подписи (инициалы, фамилия); дата заверения и причина, по которой гражданин или его законный представитель не смог собственноручно заполнить и/или расписаться в заявлении.

Заявление может быть заполнено от руки или машинописным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств. Указанное заявление может быть оформлено как заявителем (его представителем), так и специалистом организационно-аналитического отдела Управления с пометкой «Записано со слов заявителя». Заявления в бумажном виде составляются в единственном экземпляре-подлиннике и подписываются заявителем (его представителем). Заявление может быть представлено в виде электронного документа с электронной цифровой подписью. 
20. Сведения о личности гражданина, полученные специалистами Управления, относятся в соответствии с законодательством Российской Федерации к персональным данным граждан (физических лиц).
21. Документы, прилагаемые к заявлению, в установленных законодательством случаях должны быть скреплены печатями, иметь надлежащие подписи определенных законодательством должностных лиц.
В случае направления копий документов, прилагаемых к заявлению, по почте, они должны быть заверены в установленном порядке.

Документы, прилагаемые к заявлению, должны быть надлежащим образом оформлены:


тексты документов должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц –  без сокращения, с указанием их мест нахождения;


фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства должны быть написаны полностью;


в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;


документы не должны быть исполнены карандашом;


документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Иностранные документы должны быть переведены на русский язык. Верность перевода должна быть нотариально удостоверена. 

Управления по месту жительства заявителя имеют право осуществлять дополнительную проверку сведений, содержащихся в представленных документах.
22. Комплексным центром социального обслуживания населения по месту жительства гражданина при подаче гражданином документов, указанных в пункте 17 настоящего Административного регламента, составляется акт обследования жилищно-бытовых и социальных условий на предмет определения на стационарное социальное обслуживание (приложение 4). Форма акта обследования жилищно-бытовых и социальных условий доступна в электронном виде в сети Интернет на портале государственных услуг (http://www.gosuslugi.ru, http://pgu.admhmao.ru). 

В ходе обследования проводится проверка условий проживания гражданина, по итогам которой оцениваются е:

жилищно-бытовые условия (общая и жилая площадь жилого помещения, количество комнат, благоустройство и санитарно-гигиеническое состояние и так далее); 

способность гражданина к самообслуживанию, нуждаемость в постороннем уходе;

состав семьи гражданина;

наличие факта совместного проживания гражданина и лиц, обязанных содержать.

В ходе обследования используются такие формы получения сведений, как беседа с гражданином, членами его семьи, опрос лиц, располагающих данными о взаимоотношениях гражданина и членов его семьи.
При проведении обследования обеспечивается конфиденциальность персональных данных граждан.
23.  Медицинская карта должна содержать четкую информацию о том, каким лечебно-профилактическим учреждением она оформлена, иметь дату оформления, подпись и фамилию, имя, отчество руководителя лечебно-профилактического учреждения. В заключениях врачей-специалистов должен быть указан подробный диагноз основного и сопутствующего заболеваний, нуждаемость в проведении стационарного лечения, наличие противопоказаний для оформления на стационарное социальное обслуживание. Заключения специалистов должны быть заверены личной печатью либо разборчиво написанной фамилией врача и печатью лечебно-профилактического учреждения. Результаты анализов и обследований должны быть описаны полностью, иметь номер и дату обследования, заверены печатью лечебно-профилактического учреждения, проводившего обследование. В заключении врачебной комиссии лечебно-профилактического учреждения помимо данных о нуждаемости гражданина в уходе по состоянию здоровья, в обязательном порядке должны быть указаны степени ограничения способности к самообслуживанию и передвижению (приложение 5). Форма медицинской карты доступна в электронном виде в сети Интернет на портале государственных услуг (http://www.gosuslugi.ru, http://pgu.admhmao.ru). 
24. Срок действия медицинских документов – 6 месяцев со дня обследования. Данные о бактериологических исследованиях действительны не более 10 дней со дня обследования.

25. Не допускается истребование у заявителя дополнительных документов, за исключением указанных в пункте 17, если представленные им документы отвечают требованиям пункта 21.
26. Запрещается требовать от заявителя предоставление документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными нормативными правовыми актами.
         27. Основаниями для отказа в приеме и регистрации заявления на предоставление государственной услуги являются:


обращение за государственной услугой в Управление не по месту жительства заявителя;

отсутствие полномочий у обратившегося гражданина действовать от имени заявителя;


отсутствие прав у заявителя на предоставление государственной услуги;


ненадлежащее оформление документов (нарушение требований  согласно пункту 20). 

        28. При наличии оснований для отказа в приеме документов,  специалист организационно-аналитического отдела Управления, ответственный за прием документов, по настоянию заявителя (его представителя) может принять и зарегистрировать документы, проинформировав заявителя (его представителя) о выявленных недостатках и последствиях в виде отказа в предоставлении государственной услуги.
29. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
В предоставлении государственной услуги может быть отказано в следующих случаях:
отсутствия трудной жизненной ситуации, которую гражданин не может преодолеть самостоятельно;
если не представлены документы (или представлены не в полном объеме), необходимые в соответствии с законодательством и настоящим Административным регламентом для представления государственной услуги;


представление неполных и (или) заведомо недостоверных сведений и документов;
предоставление документов по форме или содержанию не соответствующих требованиям действующего законодательства;

наличие обстоятельств, вызывающих угрозу здоровью и безопасности работников Управления, учреждения;

отказ заявителя от проведения медицинских обследований (на наличие инфекционных заболеваний) или санитарной обработки (при необходимости); 

обращение за государственной услугой в Управление не по месту жительства заявителя;

отсутствия показаний и наличие противопоказаний в соответствии с нормами действующего законодательства для стационарного социального обслуживания.
 Общими противопоказаниями к направлению на стационарное социальное обслуживание являются: хронический алкоголизм, наркомания, венерические, карантинные, инфекционные заболевания, бактерионосительство, активные формы туберкулеза, злокачественно протекающие опухолевые заболевания и рецидивы злокачественного процесса, иные тяжелые заболевания, требующие лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.
Противопоказанием к приему в дом-интернат для престарелых и инвалидов, в том числе специальный, является психическое заболевание. 

Противопоказаниями к приему в психоневрологические интернаты являются:

острые и подострые стадии психических заболеваний и состояния обострения хронического психического заболевания;

психические заболевания, характеризующиеся выраженной психотической симптоматикой, грубыми нарушениями влечения и расстройствами поведения, опасными для самого больного и окружающих (половые извращения, гиперсексуальность, садистические наклонности, склонность к агрессии, побегам, поджогам, дромомания, отказы от пищи, суицидальные тенденции);

любые приступообразные или прогредиентно текущие психические заболевания со склонностью к частым обострениям или рецидивам болезни с частыми декомпенсациями, нуждающимися в специальном стационарном лечении;

эпилепсия и судорожный синдром другой этиологии с частыми (более 5 раз в месяц) припадками, склонностью к серийным припадкам, эпилептическому статусу, сумеречным состояниям сознания, дисфориям;

психические заболевания, осложненные хроническим алкоголизмом или любыми видами наркомании;

выраженные депрессивные и маниакальные состояния различного генеза, затяжные реактивные состояния;

выраженные психопатоподобные синдромы, а также психопатии аффективные, эксплозивные, параноидные, паранойяльные, истерические.

В указанных случаях гражданину рекомендуется обращение в соответствующие специализированные учреждения здравоохранения.

Заявителю может быть отказано в выдаче путевки в стационарное учреждение социального обслуживания населения в случае несоответствия типа учреждения, указанного в заявлении, типу учреждения, рекомендованному медицинской комиссией, либо в связи с наличием оснований для направления в специальные дома-интернаты.

30. Перечень услуг, необходимых для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документах, выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги:
копия пенсионного удостоверения;
          копия документа, подтверждающего отнесение к льготной категории;

          справка, выданная органом, осуществляющим пенсионное обеспечение, о размере государственной и дополнительной пенсии;

         справка органов местного самоуправления или жилищно-эксплуатационных предприятий о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений;

         акт обследования жилищно-бытовых и социальных условий с указанием состава членов семьи, совместно проживающих;

         решение органа опеки и попечительства (для лиц, признанных недееспособными). 

31. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги.
Исполнение государственной услуги является бесплатным для заявителя.
32. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении государственной услуги, и при получении результата предоставления государственной услуги

Максимальное время ожидания в очереди при личном обращении за государственной услугой не должно превышать 1 часа.
Максимальное время ожидания при обращении за предоставлением государственной услуги по предварительной записи не должно превышать 15 минут с момента времени, на который была осуществлена запись.

Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу или для получения консультации не должно превышать 30 минут.
Максимальное время для рассмотрения документов и принятия решения при обращении в электронном виде 30 рабочих дней.

33. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении государственной услуги
Запрос заявителя о предоставлении государственной услуги регистрируется в день обращения заявителя за получением государственной услуги.
Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги

34. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях и залах обслуживания (присутственных местах). Для удобства заявителей помещения для непосредственного взаимодействия специалистов и заявителей рекомендуется размещать на нижнем этаже здания 
(строения). Не допускается размещение присутственных мест на верхних (3 и выше) этажах зданий, оборудованных менее чем 1 лифтом.

Присутственные места размещаются в здании уполномоченного органа и включают места для ожидания, информирования, приема заявителей. У входа в каждое из помещений размещается табличка с наименованием помещения (зал ожидания, приема/выдачи документов и т.д.) и его внутренней схемой, на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников.

Отделка помещений должна быть выполнена в светлых тонах из устойчивых к износу материалов, рассчитанных на эксплуатацию в помещениях с большим количеством посетителей. Помещения должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».

Присутственные места должны иметь туалетные комнаты, доступные для посетителей в приемные часы, а также позволяющие обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски, при технической возможности.

Присутственные места должны быть оборудованы: системой кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентиляции воздуха;

противопожарной системой и средствами пожаротушения; системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания.
35. Требования к местам ожидания

Площадь мест ожидания зависит от количества граждан, ежедневно обращающихся в уполномоченный орган для получение государственных услуг. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

36.  Требования к местам приема заявителей

В здании уполномоченного органа организуются помещения для приема заявителей "зального" типа, при этом части помещения отделяются перегородками в виде окон (киосков). При отсутствии такой возможности помещение для непосредственного взаимодействия специалистов с заявителями может быть организовано в виде отдельных кабинетов для каждого ведущего прием специалиста.

Прием документов, необходимых для предоставления и прекращения услуги производится в одних и тех же окнах (кабинетах). Количество одновременно работающих окон (кабинетов) для приема и выдачи документов/информации должно обеспечивать выполнение требований к максимально допустимому времени ожидания в очереди.

Консультирование (предоставление справочной информации) заявителей рекомендуется осуществлять в отдельном окне (кабинете).

 Окна (кабинеты) приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера окна (кабинета);

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего исполнение государственной услуги;
вид приема (по очереди, по предварительной записи);
времени технологического перерыва и перерыва  на обед.

Место для приема заявителей должно быть оборудовано множительной техникой для выполнения копий документов. Выполнение и заверку копий документов заявителей в ходе приема и регистрации заявителей должен выполнять специалист Управления, ведущий прием документов.

37. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации
Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оснащаются:

информационными стендами;

стульями и столами для возможности оформления документов.

Информационные стенды должны располагаться над столами для предоставления заявителям возможности переписывать информацию со стенда.

В местах для информирования должны располагаться карточки, с указанием:

наименования уполномоченного органа;

режима работы;

адреса официального веб-сайта органов исполнительной власти Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры;

телефонных номеров и адреса электронной почты.
Показатели доступности и качества государственных услуг
38. Показатели доступности:
доступность информации о порядке предоставления государственной услуги, об образцах оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

доступность информации для граждан в форме индивидуального (устного или письменного) информирования, публичного (устного или письменного) информирования о порядке, сроках предоставления государственной услуги; 

соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги;

бесплатность предоставления государственной услуги;

бесплатность предоставления информации о процедуре предоставления государственной услуги.
39. Показатели качества государственной услуги:
соответствие требованиям настоящего Административного регламента;

соблюдение сроков предоставления государственной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб по вопросу предоставления государственной услуги.
Контроль качества предоставления государственной услуги осуществляется путем опроса заявителей с помощью карточек качества. При сдаче документов, при получении решения о выдаче путевки (направлении) (отказе в выдаче путевки (направлении) государственной услуги заявителю выдается карточка с вопросами, оценивающими качество предоставления государственной услуги (приложение 6). Карточка качества доступна в электронном виде в сети Интернет на портале государственных услуг (http://www.gosuslugi.ru, http://pgu.admhmao.ru). 

Данные карточки помещаются заявителем в специальный ящик, установленный в помещении для приема посетителей. Ежемесячно руководитель Управления либо проверяющий из Департамента вскрывает ящик и оценивает положительные и отрицательные отзывы. По результатам принимаются решения о необходимых изменениях в работе с заявителями.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур. 
Требования к выполнению административных процедур. Особенности выполнения административных процедур в электронном виде

 40. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры, согласно блок-схемам (приложение 8, 9):
информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления государственной услуги;

прием и регистрацию документов на предоставление государственной услуги по месту жительства заявителя;


правовую экспертизу представленных документов;


вынесение решения о предоставлении, постановки на очередь с правом получения путевки (направления) в стационарное учреждение социального обслуживания, мотивированном отказе в предоставлении государственной услуги;


уведомление заявителя о принятых решениях.

Блок-схемы доступны в электронном виде в сети Интернет на портале государственных услуг (http://www.gosuslugi.ru, http://pgu.admhmao.ru).
Информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления государственной услуги
41. Основанием для начала предоставления государственной услуги является обращение заявителя в Управление социальной защиты населения по месту жительства гражданина.
42. Информация о гражданине, желающем получить консультацию, вносится в журнал регистрации личного приема.

43. Специалист, ответственный за консультирование и информирование граждан, в рамках процедур по информированию и консультированию предоставляет информацию:

о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок предоставления государственной услуги;

о возможностях, видах, порядке и условиях социального обслуживания;
знакомит граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, а также их законных представителей с условиями приема, содержания и выписки (отчисления) из стационарного учреждения социального обслуживания;
о противопоказаниях для оформления в стационарные учреждения социального обслуживания; о видах учреждений социального обслуживания и порядке их выбора.
о стадии рассмотрения документов, представленных гражданином в Управление для получения государственной услуги.
44. Консультирование также может проводиться специалистами отделения срочного социального обслуживания комплексного центра социального обслуживания населения, центра социальной помощи семье и детям, реабилитационного центра для детей и подростков с ограниченными возможностями.
45. Специалист, ответственный за консультирование и информирование заявителей:

 выдает заявителю форму заявления и подготовленный и распечатанный на бумажном носителе перечень документов необходимых для принятия решения о выдаче путевки (направления) для оформления на социальное обслуживание;
поясняет порядок получения необходимых документов и требования, предъявляемые к ним. По желанию заявителя данная информация также может быть предоставлена на бумажном носителе.
Прием и регистрация  документов на предоставление государственной услуги
46. Основанием  для приема и регистрации заявления на предоставление государственной услуги является личное обращение гражданина (его представителя)  в Управление по месту жительства заявителя с комплектом документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
47. Специалист Управления, ответственный за прием документов  устанавливает предмет обращения  - предоставление государственной услуги по социальному обслуживанию граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность.
48. Проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя заявителя действовать от его имени (на основании доверенности, заверенной в установленном порядке) в случае невозможности личного обращения заявителя в Управление за предоставлением государственной услуги.
49. Проверяет комплектность и надлежащее оформление документов заявителя, устанавливая наличие подлинников всех документов, указанных в пункте 17, и соответствие всех представленных подлинников документов требованиям пунктам 21, 23.
50. Уведомляет заявителя (его представителя) о наличии препятствий для предоставления государственной услуги по социальному обслуживанию граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, объясняет заявителю (его представителю) содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению и возвращает документы заявителю (его представителю) в случае установления фактов отсутствия какого-либо из подлинников для установленных пунктом 17 документов или несоответствия какого-либо из подлинников документов требованиям, указанных в пунктах 21, 23.
51. При представлении оригиналов документов в бумажном виде осуществляет их копирование и заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов и штампом «Копия верна».

52. При предоставлении документов в электронном виде проверяет корректность электронной цифровой подписи. В случае некорректности электронной цифровой подписи уведомляет об этом гражданина.

53. Специалист Управления знакомит заявителя с условиями приема, содержания и выписки (отчисления) из  учреждения социального обслуживания.

54. Заявление о принятии на постоянное (временное) стационарное, полустационарное, нестационарное социальное обслуживание регистрируется в журнале регистрации заявлений о принятии на постоянное (временное) стационарное, полустационарное, нестационарное социальное обслуживание  (Приложения 7.1. - 7.3.).
Общий максимальный срок выполнения действий составляет 30 минут.
55.  Специалист Управления после принятия полного пакета документов:

осуществляет правовую экспертизу документов на соответствие требованиям, предусмотренным пунктами 17-24 настоящего Административного регламента;

организует в течение трех рабочих дней составление комплексным центром социального обслуживания населения акта обследования на предмет оформления на стационарное социальное обслуживание, предусмотренного пунктом 17 настоящего Административного регламента;

готовит  характеристику на заявителя и ходатайство от Управления;

формирует из указанных документов личное дело гражданина;

составляет опись приложенных документов;

в течение одного рабочего дня направляется в Департамент социального развития Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  для рассмотрения на рабочей комиссии и принятия решения. 
 Прием документов по почте

56. Основанием для приема документов по почте является поступление на адрес Управления почтового отправления, содержащего пакет документов на предоставление государственной услуги по социальному обслуживанию граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.
Специалист, ответственный за прием документов, выполняет следующие действия пунктов 47, 48, 49, 51  настоящего Административного регламента;

57. В случае надлежащего заявителя, наличия необходимых документов и их соответствия требованиям пункта 17-24 настоящего Административного регламента, выполняет действия подпунктов 54 и 55.

58. При получении документов от заявителя, не имеющего права на предоставление государственной услуги, или при отсутствии полного пакета документов специалист, ответственный за прием документов, формирует уведомление заявителю о том, что его документы получены, но не могут быть приняты на рассмотрение в связи с отсутствием у него права на предоставление государственной услуги,  заверяет его подписью руководителя Управления.
Максимальный срок выполнения действия составляет 5 рабочих дней.
59. Уведомление формируется, регистрируется и в порядке делопроизводства направляется почтовым отправлением по адресу, указанному заявителем.

Прием документов в электронном виде
60. Основанием для приема документов в электронном виде является поступление на адрес Управления пакета документов на предоставление государственной услуги в электронном виде.
61. Специалист, ответственный за прием документов, выполняет следующие действия пунктов 47, 48, 49, 51  настоящего Административного регламента;

62. В случае надлежащего заявителя, наличия необходимых документов и их соответствия требованиям пункта 17-24 настоящего Административного регламента, выполняет действия подпунктов 54 и 55.

63. При получении документов от заявителя, не имеющего права на предоставление государственной услуги, или при отсутствии полного пакета документов специалист, ответственный за прием документов, формирует уведомление заявителю в электронном виде о том, что его документы получены, но не могут быть приняты на рассмотрение в связи с отсутствием у него права на предоставление государственной услуги, по установленной форме заверяет его электронной цифровой подписью руководителя Управления.
Максимальный срок выполнения действия составляет 5 рабочих дней.
64. Уведомление формируется, регистрируется и в порядке делопроизводства направляется по адресу электронной почты, указанному заявителю.

Вынесение решения о предоставлении, постановки на очередь с правом получения путевки  в стационарное учреждение социального обслуживания, мотивированном отказе в предоставлении государственной услуги

65. Основанием для начала осуществления данной административной процедуры является поступление в Департамент личного дела заявителя.


66.  Личное дело, поступившее в Департамент, регистрируется в Журнале входящей корреспонденции и с резолюцией руководителя Департамента (или его заместителей) передается в отдел организации социального обслуживания граждан пожилого возраста.

67. Специалист, ответственный за подготовку документов на рассмотрении  Рабочей комиссии по определению граждан пожилого возраста и инвалидов (старше 18 лет) в стационарные учреждения (отделения) социального обслуживания автономного округа, являющийся секретарем Рабочей комиссии (далее – Рабочая комиссия) регистрирует поступившее личное дело заявителя в Журнале регистрации заявлений о принятии на постоянное (временное) стационарное обслуживание в зависимости от типа учреждения, составляет повестку для рассмотрения  личных дел Рабочей комиссией.  

68.   Рабочая комиссия осуществляет следующие функции:

рассматривает заявления, документы граждан и ходатайства территориальных подразделений Департамента о необходимости определения граждан в стационарные учреждения (отделения) социального обслуживания автономного округа;

проводит анализ представленных документов с целью установления наличия права граждан на стационарное социальное обслуживание, выявления оснований для отказа в стационарном обслуживании (предоставление неполных и (или) недостоверных сведений либо наличие медицинских противопоказаний к приему в стационарные учреждения социального обслуживания автономного округа);

принимает решение об определении в стационарные учреждения  (отделения) социального обслуживания автономного округа (постановке на очередь при отсутствии свободных мест) либо отказе.


69. Рабочая комиссия вправе:

запрашивать дополнительные документы, необходимую информацию от граждан, учреждений, территориальных подразделений Департамента;

получать необходимую информацию;

приглашать на заседания представителей заинтересованных органов исполнительной власти автономного округа, учреждений, общественных организаций.

70. Заседание Рабочей комиссии проводится по мере необходимости, но не реже одного раза в квартал.

Заседание Рабочей комиссии считается правомочным, если присутствует не менее 1/2 установленного состава Рабочей комиссии.
71. Решение Рабочей комиссии об определении либо отказе выносится простым большинством голосов. В случае равенства голосов мнение председателя является решающим.

72. В случае экстренной необходимости рассмотрения заявлений граждан об определении в стационарные учреждения (отделения) социального обслуживания автономного округа либо отсутствия возможности личного присутствия членов Рабочей комиссии в заседании (выезд в г. Ханты-Мансийск) возможно заочное рассмотрение документов. Решение принимается на основании письменных предложений членов Рабочей комиссии об определении граждан в стационарные учреждения социального обслуживания автономного округа либо отказе.
73. Решения Рабочей комиссии оформляются протоколом, подписываются председателем, а в случае его отсутствия – заместителем председателя Рабочей комиссии, секретарем Рабочей комиссии. 
74. Секретарь Рабочей комиссии осуществляет учет граждан для определения в стационарные учреждения (отделения) социального обслуживания автономного округа, принимает участие в голосовании  при принятии решения Рабочей комиссии об определении либо  мотивированном отказе, доводит решения Рабочей комиссии до Управлений, оформляет путевки в дома-интернаты (отделения-интернаты) для престарелых и инвалидов, психоневрологический интернат автономного округа.

75. В путевке указываются (приложение 10):

дата и регистрационный номер;

наименование стационарного учреждения (отделения) социального обслуживания населения;

фамилия, имя отчество лица, нуждающегося в стационарном социальном обслуживании (прописываются полностью), год рождения, льготная категория, группа инвалидности, место жительства;

в случае временного оформления на стационарное социальное обслуживание указывается срок, на который направляется гражданин в стационарное учреждение (отделение) социального обслуживания населения. 

Образец путевки доступен в электронном виде в сети Интернет на портале государственных услуг (http://www.gosuslugi.ru, http://pgu.admhmao.ru).
Первый заместитель директора Департамента, начальник управления социального обслуживания населения Департамента рассматривают и подписывают путевку в стационарное учреждение (отделение) социального обслуживания населения. 
76.  Путевка заверяется печатью Департамента.

77. Путевка действительна в течение одного месяца с момента подписания руководителями Департамента.
78. Специалист Департамента, ответственный за  выдачу путевки для оформления на стационарное социальное обслуживание, регистрирует подписанную путевку и передает ее копию в порядке, установленном правилами делопроизводства (нарочным или по почте), ответственному специалисту Управления, направившему личное дело гражданина, нуждающегося в стационарном обслуживании.
79. Специалист Департамента, ответственный за оформление гражданина стационарное социальное обслуживание направляет  подписанную путевку и личное дело гражданина в стационарное учреждение социального обслуживания, в которое направляется гражданин. 
80. Специалист Управления, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя в письменной форме о принятом решении,  передает ему копию путевки и информирует его о порядке и правилах приема в стационарное социальное учреждение (отделение).

81. В случае отсутствия свободных мест в соответствующем стационарном учреждении (отделении) социального обслуживания населения  специалист, ответственный  за  подготовку  проекта  решения  о выдаче путевки для оформления на стационарное социальное обслуживание, оформляет постановку заявителя на очередь, согласно дате поступления документов в Департамент посредством внесения в реестр очередников. 

82. Специалист, ответственный за подготовку проекта решения о выдаче путевки для оформления на стационарное социальное обслуживание, составляет проект письма, подписывает его у руководителя Департамента и направляет в порядке делопроизводства в Управление, направившее личное дело гражданина, нуждающегося в стационарном обслуживании.
В письме указывается информация о постановке на очередь:

- вид стационарного социального учреждения (отделения);

- очередность по порядку.

83. Административная процедура завершается вручением заявителю копии путевки в стационарное учреждение (отделение) социального обслуживания населения автономного округа, Российской Федерации и уведомления гражданина о порядке и правилах приема в стационарное социальное учреждение (отделение).
Вынесение решения о выдаче направления в учреждение социального обслуживания, мотивированном отказе в предоставлении государственной услуги

84. Основанием  для вынесения решения о выдаче направления на предоставление государственной услуги в учреждении социального обслуживания является личное обращение гражданина (его представителя)  в Управление по месту жительства заявителя с комплектом документов, необходимых для предоставления государственной услуги.


85. Специалист Управления знакомит заявителя с условиями приема, содержания и выписки (отчисления) из  учреждения социального обслуживания.


86. Заявление о принятии на временное стационарное, полустационарное, нестационарное социальное обслуживание регистрируется в журнале регистрации заявлений о принятии на временное стационарное, полустационарное, нестационарное социальное обслуживание  (Приложения 7.1. - 7.3.).

87. Специалист, ответственный за подготовку проекта решения о выдаче направления  для оформления на временное стационарное, полустационарное, нестационарное социальное обслуживание, изучая полученные документы:

проверяет соответствие заявителя описанию согласно пункту 2 Административного регламента;

анализирует документы на предмет определения вида стационарного социального учреждения (отделения), в которое подлежит оформлению заявитель с учетом пожелания заявителя и рекомендаций медицинского заключения, определяет вид стационарного социального учреждения (отделения) в зависимости от вида трудной жизненной ситуации;

устанавливает наличие противопоказаний для оформления заявителя в стационарные учреждения (отделения) социального обслуживания населения;


88. Специалист, ответственный за подготовку проекта решения о выдаче направления  для оформления на временное стационарное, полустационарное, нестационарное социальное обслуживание подготавливает на гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании, направление учреждение (отделение) социального обслуживания и передает в установленном порядке на подпись начальнику Управления.
89.  В направлении указываются (приложение 11):

дата и регистрационный номер;

наименование учреждения (отделения) социального обслуживания населения;

фамилия, имя отчество лица, нуждающегося в социальном обслуживании (прописываются полностью), год рождения, льготная категория, группа инвалидности, место жительства;

в случае временного оформления на стационарное социальное обслуживание указывается срок, на который направляется гражданин в стационарное учреждение (отделение) социального обслуживания населения.
90. Руководство Управления рассматривает и подписывает направление в  учреждение (отделение) социального обслуживания населения.

91. Направление заверяется печатью Управления.

Образец направления доступен в электронном виде в сети Интернет на портале государственных услуг (http://www.gosuslugi.ru, http://pgu.admhmao.ru).

92.Специалист Управления, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя в письменной форме о принятом решении,  передает ему направление и информирует его о порядке и правилах приема в стационарное социальное учреждение (отделение). Сформированное личное дело направляет в соответствующее учреждение социального обслуживания, в которое направляется заявитель. 
93. Административная процедура завершается вручением заявителю направления в учреждение (отделение) социального обслуживания населения.

Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги

94. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется должностными лицами Департамента, Управлений, ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги.


Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается актами Департамента, Управлений.


Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем Департамента, Управления.


95. Департамент организует и осуществляет контроль над предоставлением государственной услуги Управлениями, их структурными подразделениями, подведомственными учреждениями социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.

Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Департамента, Управлений.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.


Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются на основании правовых актов  Департамента, Управлений. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы Департамента, Управлений) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или порядок выполнения отдельных административных процедур (тематические проверки).


Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются государственные гражданские служащие автономного округа, замещающие государственные должности гражданской службы в Департаменте, Управлениях. Деятельность комиссии осуществляется в соответствии с правовыми актами  Департамента, Управления.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии и руководителем проверяемого Управления.
96. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется  его непосредственным руководителем Департамента, Управления.

97. Специалист, ответственный за консультирование и информирование граждан, несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования.
Специалист, ответственный за прием документов несет персональную ответственность за правильность выполнения процедур по приему, контролю соблюдения требований к составу документов.

Специалист, ответственный за подготовку проекта решения о выдаче путевки для оформления в стационарное учреждение (отделение) социального обслуживания населения, несет персональную ответственность за правильное определение вида стационарного учреждения (отделения) и условий пребывания в нем, своевременное распределение очередников на стационарное социальное обслуживание, правильность оформления путевки.

Персональная ответственность специалистов, должностных лиц закрепляется в их должностных регламентах или должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства.
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решения и действия (бездействия) исполнительного органа государственной власти, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц и государственных служащих

98. Граждане имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) должностными лицами в ходе предоставления государственной услуги в досудебном (внесудебном) порядке. 
    
99. В части досудебного (внесудебного) обжалования заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее – письменное обращение) в адрес Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

100. При обращении заявителя в письменной форме в обязательном порядке указываются фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) обратившегося, почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, излагается суть жалобы, ставится личная подпись и дата. 

101.  Письменный ответ направляется заявителю не позднее 30 дней со дня регистрации обращения в Департаменте, Управлении. 
102. В исключительных случаях, например при направлении запроса в государственные органы, органы местного самоуправления для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов, Директор Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (заместитель директора) вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя. 

103.  Обращения не рассматриваются при отсутствии в обращении:

- фамилии автора обращения; 

- сведений об обжалуемом действии (бездействии), решении (в чем выразилось, кем принято); 

- подписи автора обращения; 

- почтового адреса или адреса электронной почты, по которому должен быть направлен ответ. 

104. Если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу любого должностного лица, а также членов его семьи, обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а заявителю, направившему обращение, сообщено о недопустимости злоупотребления правом. 
     
105. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес или адрес электронной почты воспроизводимы. 

106. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Департамента, Управления иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Департамент, Управление или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение. 

107. По результатам рассмотрения обращения должностным лицом Департамента, Управления принимается решение об удовлетворении требований обратившегося либо об отказе в его удовлетворении. 

108. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения. 

109. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц Департамента, Управления в суде в порядке, установленном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации. 
Приложение 1 

к  Административному регламенту 
Информация 

о местах нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресах официальных сайтов в сети Интернет, адресах электронной почты управлений социальной защиты населения, учреждений социального обслуживания населения  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, предоставляющих государственные услуги

	№ п/п
	Место нахождения
	Место обращения заявления

	1.
	Белоярский район
	Управление социальной защиты населения по  Белоярскому  району

Адрес: 628162, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Белоярский, 7 мкр., д. 5

Контактные телефоны: (34670) 2-21-71, факс 2-21-71

Адрес электронной почты: Bel@dtsznhmao.ru
Начальник управления – Сватков Сергей Александрович, контактный телефон/ факс: (34670) 2-21-71. 

Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

Начальник организационно-аналитического отдела  – Шугаева Валентина Степановна, контактный телефон: (34670) 2-43-46.

 Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	2.
	Березовский район
	Управление социальной защиты населения по Березовскому району

Адрес: 628140, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, пгт. Березово, ул. Астраханцева, д.54

Контактные телефоны: (34674) 2-15-94, факс  2-15-94.

Адрес электронной почты: Ber@dtsznhmao.ru ,   berkszn@berezovo.wsnet.ru.

Начальник управления – Коротун Любовь Константиновна, контактный телефон/ факс: (34674) 2-33-77. Прием граждан: пн.: 17.00 – 19.00 .

Начальник организационно-аналитического отдела – Шиповалова Татьяна Михайловна, контактный телефон/ факс: (34674) 2-20-26

	3.
	г. Когалым
	Управление социальной защиты населения по  г. Когалыму

Адрес: 628486, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Когалым, ул. Мира, д. 22

Контактные телефоны: (34667) 6-60-15, факс 2-86-19

Адрес электронной почты: kog@dtsznhmao.ru
Начальник управления – Мыльникова Ольга Михайловна, контактный телефон/ факс: (34667) 6-60-14. Прием граждан: вт.: 15.00-17.00

Начальник организационно-аналитического отдела – Хрупина Светлана Ивановна контактный телефон/ факс: (34667) 6-61-20

	4.
	Кондинский район
	Управление социальной защиты населения по Кондинскому району

Адрес: 628200, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, пгт.Междуреченский, Кондинский район, ул. Комбинатская, д.2,

Контактные телефоны: 8(34677)32-157; 8(34677)34-314

Адрес электронной почты: konduszn@mail.ru
Начальник Управления: Гулякина Любовь Евгеньевна, контактный телефон/факс: (34677) 32-157. Приём граждан: среда с 15.00 до 17.00

Начальник организационно-аналитического отдела –  Пономарева Наталья Алексеевна, контактный телефон/факс: (34677) 32-429. Приём граждан: среда с 15.00 до 17.00

	5.
	г. Лангепас
	Управление социальной защиты населения по г. Лангепасу и 
г. Покачи

Адрес: 628672, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменской области, г. Лангепас, ул. Ленина, 23 а

Контактные телефоны: (34669) 2-10-07, 2-49-97, факс 2-49-97

Адрес электронной почты: lang@dtsznhmao.ru.

Начальник управления – Дробова Ирина Ивановна, контактный телефон/факс: (34669) 2-10-07. Прием граждан: пн.: 16.00-18.30.

Начальник организационно-аналитического отдела – Зарипова Светлана Владимировна, контактный телефон/факс: (34669) 5-03-61. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00.

	6.
	г. Мегион
	Управление социальной защиты населения по г. Мегиону

Адрес: 628681, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Мегион, ул. Новая., д. 2

Контактные телефоны: (34670) 2-13-30, факс 2-13-30; 2-18-69

Адрес электронной почты: Meg@dtsznhmao.ru 
Начальник управления – Гелетий Игорь Григорьевич, контактный телефон/ факс: (34663) 2-13-30. Прием граждан: вт.: 16.00-18.00, обед с 13.00-14.00

Начальник отдела по приёму и обслуживанию населения – Коротченко Елена Николаевна контактный телефон/ факс: (34663) 4-32-80. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-19.00, обед с 13.00-14.00

	7.
	г. Нефтеюганск и Нефтеюганский район
	Управление социальной защиты населения по г. Нефтеюганску и Нефтеюганскому району

Адрес: 628310, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Нефтеюганск, 12 мкр., д. 24

Контактные телефоны: (3463) 24-85-95,  факс 24-29-90

Адрес электронной почты: sobes_priem@mail.ru; uszn-ugansk@mail.ru; Neftg@dtsznhmao.ru 

Начальник управления – Загородникова Ольга Васильевна, контактный телефон/ факс: (3463) 24-85-95. 

Прием граждан: пн.: 09.00- 18.00, вт-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

Начальник отдела по приему и обслуживанию населения - Антипова Яна Анатольевна контактный телефон:  (3463)     24-34-19. Прием граждан: пн.: 09 – 18.00, вт.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	8.
	г. Нижневартовск и Нижневартовский район
	Управление социальной защиты населения по г. Нижневартовску и Нижневартовскому району

Адрес: 628606, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Нижневартовск, ул. 60 лет Октября, д.1А, 

Контактные телефоны: (3466) 41-14-13, факс: 41-64-77 

Адрес электронной почты: nvartg@dtsznhmao.ru

Адрес официальных сайтов в сети Интернет: www.uszn-nv.ru

Начальник управления – Давиденко Светлана Алексеевна, контактный телефон/ факс: (3466) 41-74-60. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

Начальник отдела по приему и обслуживанию населения – Мичкова Анна Юрьевна контактный телефон/ факс: 

(3466) 41-77-62, телефон «горячей линии» 41-74-73 с понедельника по пятницу  с 9-00 до 17-00 до часов.

Прием граждан: пн.-пт.: 

- по предварительной записи: с 11-00 до 19-00 часов;

- без предварительной записи: с 9-00  до 17-00 часов;

- обед с 13.00-14.00

	9.
	г. Нягань
	Управление социальной защиты населения по г. Нягань и Октябрьскому району 

Адрес: 628181, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Нягань, 2 мкр., д. 41.

Контактные телефоны: (34672) 6-07-11, 6-39-44,  6-01-21, факс 6-43-30

Адрес электронной почты: nyag@dtsznhmao.ru  oktr@dtsznhmao.ru
Адрес официальных сайтов в сети Интернет:  Uszn_ng.ru
Начальник управления – Цепилов Иван Алексеевич, контактный телефон/ факс: (34672) 6-07-11. Прием граждан: ср.: 17.00-19.00.

Начальник организационно-аналитического отдела – Мельничук Татьяна Александровна контактный телефон/ факс: (34672) 6-42-30

	10.
	г. Пыть-Ях
	Управление социальной защиты населения по г. Пыть-Яху

Адрес: 628381, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменской области, г. Пыть-Ях, 2 мкр., дом. 10

Контактные телефоны: (3463) 42-20-01, факс 42-20-01

Адрес электронной почты: socpytyah@rambler.ru
Начальник управления – Бондаренко Елена Ивановна, контактный телефон/ факс: (3463) 42-20-02. Прием граждан: пн.-чт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

Начальник организационно-аналитического отдела – Хайло Сергей Петрович контактный телефон/ факс: (3463) 42-08-90 Прием граждан: пн.-чт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	11.
	г.Радужный
	Управление социальной защиты населения по  г. Радужный

Адрес: 628161, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Радужный 1 мкр., д. 9а

Контактные телефоны: (34668) 3-98-83, факс 3-98-98 

Адрес электронной почты: radug@dtsznhmao.ru 
Начальник управления – Мещерякова Наталия Валерьевна, контактный телефон/ факс: (34668) 3-50-24. Прием граждан: пн.-чт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

Начальник организационно-аналитического отдела – Подолинская Ольга Александровна контактный телефон/ факс: (34668) 3-83-41. Прием граждан: пн.-чт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	12.
	г. Сургут
	Управление социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району

Адрес: 628400, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Сургут, пр. Мира д. 44/2

Контактные телефоны: (3462) 52-98-14, факс 52-98-05

Адрес электронной почты: usznsurgut@surguttel.ru, surgg@dtsznhmao.ru
Адрес официальных сайтов в сети Интернет: uszn.surgut.ru
Начальник управления – Османкина Татьяна Николаевна, контактный телефон/факс: (3462) 52-98-14,факс 52-98-05. Прием граждан: пн.- чт.: 15.00-17.00, обед с 13.00-14.00

Начальник отдела по приему и обслуживанию граждан  – Юртаева Татьяна Вениаминовна, контактный телефон/факс: (3462) 52-98-85, ф.52-98-67.

Прием граждан: пн.- чт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	13.
	г. Урай


	Управление социальной защиты населения по г. Ураю

Адрес: 628285, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Урай, 2 мкр., д. 24

Контактные телефоны: (34676) 2-33-20, факс 3-19-90

Адрес электронной почты: urai@dtsznhmao.ru
Начальник управления – Костенко Татьяна Александровна, контактный телефон/ факс: (34676) 2-33-20. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

Начальник организационно-аналитического отдела – Агапова Елена Павловна контактный телефон/ факс: (34676) 2-33-19. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	14.
	г. Югорск и Советский район
	Управление социальной защиты населения по г. Югорску и Советскому району

Адрес: 628263, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Югорск, ул. Толстого, д.8

Контактные телефоны: (34675) 7-03-20, факс: 6-81-23

Адрес электронной почты: ugor@dtsznhmao.ru
Начальник Управления – Киселева Елена Михайловна, 

контактный телефон/ факс: (34675) 7-03-20, 6-81-23. Прием граждан: г. Югорск, Вт.:15.00 -17.00; г. Советский, ср.: 15.00 -17.00 

Начальник организационно-аналитического отдела – Войтукевич Татьяна Анатольевна контактный телефон/ факс: (34675) 7-02-88 

	15.
	Ханты-Мансийский район
	Управление социальной защиты населения по г. Ханты-Мансийску и Ханты-Мансийскому району

Адрес: 628001, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Ханты-Мансийск,                              ул. Барабинская, д. 18

Контактные телефоны: (3467)33-68-93, факс 35-96-17

Адрес электронной почты: HMG@dtsznhmao.ru 

Начальник управления – Нестерова Ольга Владимировна, контактный телефон/ факс: (3467)33-68-93. Прием граждан: вт.: 09.00-13.00

Начальник организационно-аналитического отдела – Никитина Светлана Петровна, контактный телефон/ факс: (3467) 33-72-16. Прием граждан: пн.-чт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00


Информация 

о местах нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресах официальных сайтов в сети Интернет, адресах электронной почты учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, предоставляющих государственные услуги 

	№ п/п
	Место нахождения
	Место обращения заявления

	1.
	Белоярский район
	Бюджетное учреждение  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Милосердие»

Адрес: 628162, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Белоярский, 4 мкр., д. 16

Контактные телефоны: (34670) 2-54-17, факс 2-54-17 

Адрес электронной почты: Kcson_miloserdie@mail.ru
Директор учреждения – Зейгермахер Надежда Сергеевна, контактный телефон/ факс: (34670) 2-54-17. 

Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	2.
	Березовский район
	Бюджетное учреждение социального обслуживания Ханты – Мансийского автономного округа - Югры  «Комплексный центр социального обслуживания населения «Альянс»

Адрес: 628140, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, пгт. Березово, ул. Таежная, д. 9.

Контактные телефоны: (34674) 2-64-55, факс  2-64-55.

Адрес электронной почты: SOC@3ivans.ru 

Директор учреждения – Горбунова Елена Сергеевна, контактный телефон/ факс: (34674) 2-64-80. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00.

	3.
	г. Когалым
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Жемчужина»

Адрес: 628486, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Когалым, ул. Мира, д. 26

Контактные телефоны: (34667) 2-81-82, факс 2-81-82

Адрес электронной почты: kompleks2004@inbox.ru
Директор учреждения – Рожкова Людмила Анатольевна, контактный телефон/ факс: (34667) 5-02-72. Прием граждан: пн.: 08.30-18.00, вт.-пт.: 08.30-17.00, обед с 12.30-14.00

	4.
	Кондинский район
	Бюджетное учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Фортуна»
Адрес: 628200, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменской области, пгт. Междуреченский, Кондинский район, ул. Комбинатская, д.2,

Контактные телефоны: 8(34677)32-980; факс 8(34677)35-168

Адрес электронной почты: KCSON-FORTUNA@mail.ru
Директор учреждения – Молокова Надежда Вениаминовна, 

контактный телефон/факс: (34677) 32-979. Приём граждан: с 15.00 до 17.00.

	5.
	г. Лангепас
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Данко»

Адрес: 628672, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменской области, г. Лангепас, ул. Парковая, 21/1.

Контактные телефоны: (34669) 2-63-33, факс (34669) 2-63-33.

Адрес электронной почты: KSC07@mail.ru.

И.о. директора учреждения – Шемякина Елена Гаптулловна, контактный телефон/ факс: (34669) 2-63-33. Прием граждан: пн. и чт.: 16.00-18.00.

	6.
	г. Мегион
	Бюджетное учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Гармония» 

Адрес: 628681, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Мегион, улица Дружбы, дом 6 «А»

Контактные телефоны: (34663) 4-32-80, факс (34663) 4-32-80

Адрес электронной почты: garmoniamegion@mail.ru
Директор учреждения – Комарова Инна Михайловна, контактный телефон/ факс: (34663) 4-32-80. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00. 

	7.
	г. Нефтеюганск


	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной адаптации для лиц без определённого места жительства и занятий «Вектор»

Адрес: 628305, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Нефтеюганск, 11 «А» мкр.,               ул. Дорожная, д. 9

Контактные телефоны: (3463) 27-65-85, факс (3463) 27-67-27

Адрес электронной почты: sc-vector@mail.ru
Директор учреждения – Мисиюк Людмила Николаевна, контактный телефон: (3463) 27-75-08. Приём граждан: пн.: 09.00 – 18.00, вт.-пт.: 09.00 – 17.00, обед с 13.00 до 14.00

	8.
	
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Защита»

Адрес:628310,Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, 628310, г. Нефтеюганск, 12 микрорайон, д. 24

Контактные телефоны:(3463)248511
Адрес электронной почты:  GaidanovaZACHITA@mail.ru      

Адрес официальных сайтов в сети Интернет: нет.                

Директор учреждения - Гайданова Алла Валентиновна, контактный телефон/ факс: 8 (3463) 20-24-54. 

Прием граждан: пн.09.00-18.00; вт. – пт.: с 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00



	9.
	Нефтеюганский район
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Забота»

Адрес: 628162, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, пгт. Пойковский, Нефтеюганский район, 3 мкр., д. 47

Контактные телефоны: (3463) 21-10-55,  факс (3463)21-10-85

Адрес электронной почты: zabota_nr@rambler.ru 

Директор – Ким Любовь Яковлевна, контактный телефон/ факс: (3463)21-10-55 . Прием граждан: пн. 09.00-18.00, вт.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	10.
	г. Нижневартовск 

 
	Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Диалог»

Адрес: 628606, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г.Нижневартовск, ул. Менделеева,

8-а 

Контактные телефоны: (3466) 41-58-30

Адрес электронной почты: dostavka2@nvtel.ru
Директор учреждения – Кузьменко Ирина Николаевна, контактный телефон/ факс: (3466) 41-58-30

 Прием граждан: пн.-пт.:09.00-17.00, обед с 13.00-14.00 

	11.
	
	Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный социальный центр по оказанию помощи лицам без определенного места жительства «Луч» 

Адрес: 628606, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г.Нижневартовск, ул. Пионерская, д. 43
Контактные телефоны: (3466) 41-75-05,  факс: 41-75-05
Адрес электронной почты: lych@nvtel.ru
Директор учреждения – Калдаманов Богдат Сулейманович, контактный телефон/ факс: (3466) 41-75-05. Прием граждан: пн.-пт.:09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	12.
	
	Автономное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр комплексной реабилитации ветеранов боевых действий «Возрождение»

Адрес: 628606, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г.Нижневартовск, ул. 60 лет Октября, 2-е 

Контактные телефоны: (3466) 25-06-77,  факс 25-06-77

Адрес электронной почты: Buhvoin@yandex.ru
Директор учреждения – Шапор Ирина Петровна,

 контактный телефон/ факс: (3466) 25-06-77. 

Прием граждан: пн.-пт.:09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	13.
	
	Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Отрада»

Адрес: 628606, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г.Нижневартовск, ул. Дружбы народов, 15-б 

Контактные телефоны: (3466) 46-14-20,  факс (3466) 46-14-20

Адрес электронной почты: pansion@nvtel.ru
Директор учреждения – Прокопьева Светлана Геннадьевна, контактный телефон/ факс: (3466) 45-11-30. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00



	14.
	Нижневартовский район

	Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Радуга» 

Адрес: 628606, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, Нижневартовский район,                    г.п. Излучинск, ул. Набережная, д. 15

Контактные телефоны: (3466) 28-15-00, 28-23-22, 28-23-80 факс: (3466) 28-23-22

Адрес электронной почты: chu@wsmail.ru
Директор учреждения – Немцова Ольга Фирсовна, контактный телефон/ факс: (3466) 28-15-00. 

Прием граждан: пн.-пт.:09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	15.
	
	Бюджетное учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Психоневрологический интернат»

Адрес: 628634, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, Нижневартовский район,                       п. Излучинск, ул. В. Белого, д. 7.

Контактные телефоны: (3466) 28-47-41, факс 28-47-41

Адрес электронной почты: opny@rambler.ru, opny@pochta.ru
Директор учреждения – Захарова Марина Сергеевна, контактный телефон/ факс: (3466) 28-47-40. Прием граждан: пн.-пт.: 08.00-17.00, обед с 13.00-14.00



	16.
	г. Нягань 

	Бюджетное учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Катарсис»

Адрес: 628187, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Нягань, ул. Интернациональная,  д. 9 «a»

Контактные телефоны: (34672) 5-42-99, факс  5-42-99

Адрес электронной почты: katarsys-pr1@yandex.ru
Директор учреждения – Медведева Виринея Николаевна, контактный телефон/ факс: (34672) 5-40-80. Прием граждан: ср.-чт.: 15.00-17.00.

	17.
	
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Дом-интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов «Родник»

Адрес: 628186, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Нягань, ул. Лесников,  д. 1

Контактные телефоны: (34672) 5-21-64, факс  5-21-64

Адрес электронной почты: rodnik_priem@mail.ru 
Директор учреждения – Мелехина Олия Фаритовна, контактный телефон/ факс: (34672) 3-03-63. Прием граждан: пн: 17.00-18.00

	18.
	Октябрьский район
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Доброта»

Адрес: 628100, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, п.г.т.  Октябрьское, ул. 50 лет Победы, д. 3

Контактные телефоны: (34678) 2-13-52, факс  ___________
Адрес электронной почты: okt.dobrota@mail.ru
Директор учреждения – Московчук Любовь Егоровна, контактный телефон/ факс: (34678) 2-13-56. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	19.
	г. Пыть-Ях
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Гелиос»

Адрес: 628380, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Пыть-Ях, 4 мкр., д. 3

Контактные телефоны: (3463) 46-04-39, факс (3463) 46-04-39

Адрес электронной почты: kcson-gelios@rambler.ru
Директор Учреждения – Храмцова Наталья Ивановна, контактный телефон/факс: (3463) 46-09-40. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00 – 17.00, обед с 13.00-14.00



	20.
	г. Радужный
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Надежда»

Адрес: 628164, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Радужный, 4 мкр., д. 21

Контактные телефоны: (34668) 3-86-22, факс 3-86-22

Адрес электронной почты: kcso-nadeghda@mail.ru 

Директор учреждения – Поляшева Елена Владимировна, контактный телефон/ факс: (34668) 3-86-22. Прием граждан: пн.- 16.00.18.00, ср-чт.: 16.00-17.00

	21.
	г. Сургут 

	Учреждение социального обслуживания Ханты – 

Мансийского автономного округа - Югры «Геронтологический центр»

Адрес: 628433, Ханты-Мансийский автономный округ -Югра Тюменской области, г. Сургут, п. Снежный, ул. Еловая д. 4

Контактные телефоны: (3462) 74-78-44, ф: (3462) 74-78-43

Адрес электронной почты: gerontologia@mail.ru
Адрес официальных сайтов в сети Интернет: http://gerontologia/Surgut/ru 

Директор учреждения: Чирков Андрей Иванович, 

контактный телефон: (3462) 74-78-44. Прием граждан: вт.:15.00-17.00, обед с 13.00-14.00 

	22.
	
	Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Городская социальная служба»

Адрес: 628162, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Сургут, ул. Лермонтова, д 3/1

Контактные телефоны: (3462) 52-25-00, ф (3462) 52-25-24

Адрес электронной почты: gss_po@surguttel.ru
Адрес официальных сайтов в сети Интернет: http:www.soclugba.ru 

Директор учреждения – Чочова Наталья Борисовна, контактный телефон/ факс: (3462) 52-25-00. 

Прием граждан: вт: 16.00-18:00, обед с 13.00-14.00

	23.
	
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Социально-оздоровительный центр «Сыновья»

Адрес: 628400, Ханты – Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, 8-й промузел, Северная промзона, ул. П-1

Контактный телефон/факс: (3462) 52-33-31

Адрес электронной почты: sinowija@mail.ru
Директор учреждения – Соловьева Ирина Сергеевна,  контактный телефон: (3462) 51-62-90. 

Прием граждан: пн.-пт: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	24.
	Сургутский район

	Бюджетное учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Комплексный социальный центр по оказании помощи лицам без определенного места жительства «Альтернатива»

Адрес: 628400, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменской области, Сургутский район, дорога Сургут-Нефтеюганск 63 км, база «Солкино», строение 1

Контактные телефоны: (3462) 34-33-37, факс (3462) 34-37-33

Адрес электронной почты: Ksc-alternativa@yandex.ru
Адрес официальных сайтов в сети Интернет: 

www.ksc-alternativa.ru 

Директор учреждения – Фуранов Олег Валерьевич, контактный телефон/ факс: (3462) 34-33-37. 

Прием граждан: вт.: 16.00-18.00

	25.
	
	Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Содействие»

Адрес: 628433, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, Сургутский район, п.г.т. Белый Яр, Лесная, 20/1.

Контактные телефоны: (3462) 74-09-16, факс 74-04-24

Адрес электронной почты: KCSON-Surgut@yandex.ru
Директор учреждения – Муштакова Татьяна Геннадьевна, контактный телефон/ факс: (3462) 74-04-24 
Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	26.
	г. Урай


	Учреждение социального облуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Комплексный центр социального обслуживания населения «Импульс»

Адрес: 628285, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Урай, мкр. 2, д. 24

Контактные телефоны: (34676) 3-19-21, факс 3-19-21

Адрес электронной почты: impulse@dtsznhmao.ru
Директор учреждения – Журавлева Надежда Николаевна, контактный телефон/ факс: (34676) 3-19-21. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00



	27.
	г. Югорск 
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Сфера»

Адрес: 628260, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Югорск,  ул. Толстого, д. 8

Контактные телефоны: (34675) 7-24-16, факс (34675) 7-24-16

Адрес электронной почты: kcsonsfera@list.ru
Директор учреждения – Сдобникова Ольга Ивановна, контактный телефон/ факс: (34675) 7-03-39. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	28.
	г. Советский

	Учреждение социального обслуживания Ханты – Мансийского автономного округа – Югры  «Комплексный центр социального обслуживания населения «Ирида»

Адрес: 628240, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Советский, ул. Гастелло д. 10

Контактные телефоны: (34675) 3-40-45, факс 3-66-68

Адрес электронной почты: irida5525@mail.ru
Директор учреждения – Прохорова Наталья Александровна, контактный телефон/ факс: (34675) 3-40-45. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	29.
	
	Бюджетное учреждение  социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Дарина»

Адрес: 628240, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Советский, д. 54

Контактные телефоны: (34675) 3-56-10, факс 3-57-31

Адрес электронной почты: DOM-INTERNAT@BK.RU
Директор учреждения – Долгова Вера Степановна, контактный телефон/ факс: (34675) 3-56-10. Прием граждан: вт.: 16.00-18.00

	30.
	г. Ханты-Мансийск

	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Уют»

Адрес: 628001, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Ханты-Мансийск, ул. Пролетарская., д. 25

Контактные телефоны: (34673) 3-90-79, факс 33-90-79
Адрес электронной почты: uyut86@mail.ru 

Директор учреждения – Белых Татьяна Фоминична, контактный телефон/ факс: (34673) 3-90-79. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	31.
	
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Комплексный центр социального обслуживания населения «Светлана»

Адрес: 628001, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Ханты-Мансийск, пер. Советский 2.

Контактные телефоны: (3467)33-82-99

Адрес электронной почты: Office@kcsons.ru

Директор учреждения – Яковлев Олег Валерьянович, контактный телефон/ факс: (3467)33-80-47. Прием граждан: пн.: 16.00-18.00


Информация 

о местах нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресах официальных сайтов в сети Интернет, адресах электронной почты учреждений  социального обслуживания семьи и детей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, предоставляющих государственные услуги 

	№ п/п
	Место нахождения
	Место обращения заявления

	1.
	Белоярский район
	Бюджетное учреждение Ханты – Мансийского автономного округа - Югры  «Центр социальной помощи семье и детям «Горизонт»
Адрес: 628162, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Белоярский, ул. Центральная,              д. 15

Контактные телефоны: (34670) 2-49-09, факс 2-49-09

Адрес электронной почты: gorizontbel@rambler.ru 

Директор учреждения – Вовк Виктор Михайлович, контактный телефон/ факс: (34670) 2-49-09. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	2.
	Березовский район


	Учреждение социального обслуживания Ханты – Мансийского автономного округа - Югры  «Центр социальной помощи семьи и детям «Росток» 
Адрес: 628146, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, пгт. Игрим, ул. Молодежная,                д. 41.

Контактные телефоны: (34674) 3-25-33, факс  3-25-33.

Адрес электронной почты: rostok.igrim@rambler.ru 

Директор учреждения  –  Федорчук Вера Тимофеевна,

контактный телефон/факс: (34674) 3-25-33. Прием граждан: среда: 16.00-18.00.

	3.
	г. Когалым
	Бюджетное учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Радуга надежды»
Адрес: 628484, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Когалым, ул. Прибалтийская,             д. 17«а»

Контактные телефоны: (34667) 5-11-93, факс 5-11-93

Адрес электронной почты: radnad@yandex.ru
Адрес официальных сайтов в сети Интернет: www.raduga.kogalym.ru 
Директор учреждения – Иорданская Анна Иллюсовна, контактный телефон/ факс: (34667) 2-11-10. Прием граждан: пн.: 08.30-18.00, вт.-пт.: 08.30-17.00, обед с 12.30-14.00

	4.
	г. Лангепас


	Учреждение «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Анастасия»
Адрес: 628672, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменской области, г. Лангепас, ул. Ленина, строение 48
Контактные телефоны: (34669) 2-80-09, факс (34669) 2-80-09.

Адрес электронной почты: rcdip@mail.ru.

Директор учреждения – Прохорова Людмила Анатольевна, контактный телефон/ факс: (34669) 2-80-09. Прием граждан: вт. и чт.: 16.00-18.00

	5.
	
	Бюджетное учреждение Ханты – Мансийского автономного округа - Югры  «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Бельчонок»

Адрес: 628672, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменской области, г. Лангепас, ул. Парковая, 21/1 (юридический)
Фактический адрес: 628672, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменской области, г. Лангепас,                    ул. Солнечная, д. 30 б (фактический)        
Контактные телефоны: (34669) 2-86-20, 5-03-34, факс:               2-86-20, 5-03-34.

Адрес электронной почты: pi.87@mail.ru.

Директор учреждения – Лещенко Александр Николаевич, контактный телефон/ факс: (34669) 2-86-20. Прием граждан: пн. и пт.: 16.00-18.00

	6.
	г. Мегион
	Бюджетное учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Центр социальной помощи семье и детям «Наш дом»

Адрес: 628690, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область, г. Мегион, пгт. Высокий, ул. Ленина, д. 63

Контактные телефоны: (34663) 5-54-21, факс (34663) 5-54-11

Адрес электронной почты: nashdom.93@mail.ru
Директор учреждения – Маслова Ангелина Васильевна, контактный телефон/ факс: (34663) 5-54-21. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	7.
	г. Нефтеюганск


	Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Детство»

Адрес: 628310, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Нефтеюганск, 12 мкр., д. 25

Контактные телефоны: (3463) 24-26-36, факс (3463) 24-26-36

Адрес электронной почты:   rc_detcvo@mail.ru 

Директор учреждения – Дегусарова Валентина Борисовна, контактный телефон/ факс:. (3463) 24-26-36. Прием граждан: пн.: 09-18.00 , вт-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	8.
	
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Веста»

Адрес: 628307, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Нефтеюганск, 8а мкр., д. 14

Контактные телефоны: (3463) 22-38-24, факс: 22-38-24

Адрес электронной почты: Zentr_vesta@mail.ru
Адрес официальных сайтов в сети Интернет: www.vesta.ugansk.net 

И.о. директора учреждения – Дрягина Анжелика Николаевна, контактный телефон/ факс: (3463) 27-47-13/22-38-24. 

Прием граждан: пн. 09.00-18.00, вт.-пт. 09.00-17.00:, обед с 13.00-14.00

	9.
	
	Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры   «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Росинка»

Адрес: 628303, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Нефтеюганск, 6 мкр., д. 63

Контактные телефоны: (3463) 22-55-70, факс (3463) 22-66-70 

Адрес электронной почты: rosinka51@mail.ru   

Директор учреждения – Чурилова Елена Викторовна, контактный телефон: (3463) 22-55-66. Прием граждан: пн.09.00-18.00; вт-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	10.
	Нефтеюганский район
	Бюджетное учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Центр  социальной помощи семье и детям «Полеля»

Адрес: 628331 Ханты-Мансийский автономный округ -Югра

Тюменской области, пгт. Пойковский, мкр. 1, дом 37/1.

Контактные телефоны:  8(3463) 21-10-90; 21-65-63

Адрес электронной почты: SocialHelp05@mail.ru 

Директор Учреждения – Волкова Лариса Владимировна, 

контактный телефон/ факс: 8 (3463) 21-10-90.  

Прием граждан: пн.: 09.00-18.00, 

вт-пт.: 09.00-17.00 обед с 13.00-14.00

	11.
	Нефтеюганский район
	Бюджетное учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Дельфин»

Адрес: 628331 Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, Нефтеюганский район, пгт. Пойковский, ул. 6-я, дом 4

Контактные телефоны: (3463) 259 468, 259 482, 

факс 215 177

Адрес электронной почты: rc-delfin@mail.ru ,

abuzyarova-zm@mail.ru
Директор учреждения – Абузярова Заде Мустафаевна

контактный телефон: (3463) 215 176

Прием граждан: пн.– 09.00 – 18.00, обед с 13.00-14.00

вт.-пт:09.00 – 17.00, обед с 13.00-14.00

	12.
	г. Нижневартовск


	Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Центр социальной адаптации «Феникс»

Адрес: 628606, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, Нижневартовск, пос. Энергетиков
ул. Авиаторов 

Контактные телефоны: (3466) 63-33-65,  факс: 63-33-65

Адрес электронной почты: crnt@mail.ru
Директор учреждения – Маслова Татьяна Викторовна, контактный телефон/ факс: (3466) 63-33-65. 

Прием граждан: пн.-пт.:09.00-17.00, обед с 13.00-14.00 

	13.
	
	Бюджетное учреждение  Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Таукси» 

Адрес: 628606, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, Нижневартовск, ул.Северная, 82

Контактные телефоны: (3466) 46-70-40,  факс (3466) 45-98-82
Адрес электронной почты: crnt@mail.ru
Директор учреждения – Федоренко Галина Федоровна, контактный телефон/ факс: (3466) 45-98-82. 

Прием граждан: пн.-пт.:09.00-17.00, обед с 13.00-14.00 

	15.
	
	Автономное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Социально-оздоровительный центр семьи и детей «Голубое озеро»

Адрес: 628606, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, Нижневартовск, ул.Менделеева, 6-71
Контактные телефоны: (3466) 24-81-45, 64-11-65, 64-11-95,  факс: 24-81-45

Адрес электронной почты: ozero@intramail.ru
Директор учреждения – Коржуков Николай Васильевич, контактный телефон/ факс: (3466) 24-81-45. Прием граждан: пн.-пт.:09.00-17.00, обед с 13.00-14.00 

	16.
	
	Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Центр социальной помощи семье и детям «Кардея»  

Адрес: 628606, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, Нижневартовск, ул.Омская, 64-а
Контактные телефоны: (3466) 45-14-40, 46-87-21, 46-61-18 факс (3466) 46-63-13

Адрес электронной почты: cpps@intramail.ru
Директор учреждения – Медко Ирина Викторовна, контактный телефон/ факс: (3466) 45-14-40. Прием граждан: пн.-пт.:09.00-17.00, обед с 13.00-14.00 

	17.
	
	Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей, «Аистенок»

Адрес: 628606, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, Нижневартовск, ул.Интернациональная, 24-а 

Контактные телефоны: (3466) 45-52-36, 45-52-30,  факс (3466) 45-53-08

Адрес электронной почты: aistenok2@mail.ru
Директор учреждения – Архипова Раиса Константиновна, контактный телефон/ факс: (3466) 45-53-08. Прием граждан: пн.-пт.:09.00-17.00, обед с 13.00-14.00 

(прием несовершеннолетних круглосуточно)

	18.
	Нижневартовский район
	Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Центр социальной помощи семье и детям «Родничок»  

Адрес: 628606, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, Нижневартовский район,                    г.п. Новоаганск, ул. Мелик-Карамова, д. 8

Контактные телефоны: (34668) 5-27-92, 5-15-29  

Адрес электронной почты: rodnichok-agan@mail.ru
И.о. директора учреждения – Прокопчук Владимир Сергеевич, контактный телефон/ факс: (34668) 5-27-92. 

Прием граждан: пн.-пт.:09.00-17.00, обед с 13.00-14.00 

(несовершеннолетние в стационарное отделение – круглосуточно)

	19.
	г. Нягань
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями   «Гармония»

Адрес: 628181, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Нягань, ул. Речная,  д. 191

Контактные телефоны: (34672) 9-70-42, факс  9-70-42

Адрес электронной почты: garmonia07@rambler.ru
Адрес официальных сайтов в сети Интернет:  www.reabil.net.ru 

Директор учреждения – Иванов Виталий Александрович, контактный телефон/ факс: (34672) 3-31-10. Прием граждан: пн: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	20.
	г. Пыть-Ях


	Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Центр социальной помощи семье и детям «Гера»

Адрес: 628386, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменской области, г. Пыть-Ях, 2 «А» мкр., ул. Волжская, д. 5 «А»

Контактные телефоны: тел./факс (34634) 5-27-18

Адрес электронной почты: gerapytyach@mail.ru
Директор учреждения – Осипова Марина Владимировна, контактный телефон/ факс: (34634) 5-27-18. Прием граждан: пн.: 09.00-18.00, вн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	21.
	
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Журавушка»

Адрес: 628383, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменской области, г. Пыть-Ях, 4 мкр., д. 3

Контактные телефоны: (3463) 46-06-25, факс: (3463) 46-06-25

Адрес электронной почты: ghuravushka@rambler.ru
Директор учреждения – Поздняков Андрей Викторович, контактный телефон/факс: (3463) 42-59-53. Прием граждан: пн.- пт.: 08.00-17.00, обед с 12.00-13.00

	22.
	г. Радужный
	Бюджетное учреждение «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Цветик-семицветик»

Адрес: 628162, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Радужный, 7 мкр., д. 1 «Б»

Контактные телефоны: (34668) 3-77-22, факс 3-77-22

Адрес электронной почты: RadRCD@nvtel.ru 

Директор учреждения – Разуваева Светлана Фёдоровна, контактный телефон/ факс: (34668) 3-77-22, 91-202. Прием граждан: пн.- 16.00.18.00, чт.: 16.00-17.00

	23.
	г. Сургут 


	Бюджетное учреждение  Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «На Калинке»

Адрес:628400, Ханты – Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, п. Снежный.

Контактный телефон/факс: (3462) 51-88-01

Адрес электронной почты: nakalinke@surguttel.ru  

Директор учреждения – Божинов Иван Кириллович,  контактный телефон/факс: (3462) 51-88-04. 

Прием граждан: пн: 16.00-18.00

	24.
	
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье»

Адрес:628418, Ханты – Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г.Сургут, ул. Лермонтова д.9

Контактный телефон/факс: (3462) 34-04-61

Адрес электронной почты:centr_zazerkalie@mail.ru
Адрес официальных сайтов в сети Интернет:  

www.zazerkalie86.ru   

Директор учреждения – Лепина Наталья Владимировна,  контактный телефон/факс: (3462) 34-04-61. 

Прием граждан: пн: 16.00-18.00

	25.
	
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями  «Добрый волшебник»

Адрес: 628400, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Сургут,  улица Бажова, д. 42

Контактные телефоны: (3462) 34-03-27, факс 34-03-52

Адрес электронной почты: zentrreabilitacii@rambler.ru
Адрес официальных сайтов в сети Интернет: http://volshebnik.surgut.ru 
Директор учреждения – Духовникова Лариса Владимировна, контактный телефон: (3462) 34-03-25. Прием граждан: пн.-09.00-18.00, вт.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	26.
	
	Бюджетное учреждение социального обслуживания   Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Юнона»

Адрес: 628418, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Сургут, ул. Бажова д. 16/1

Контактные телефоны: (3462) 34-10-30, факс 34-10-33

Адрес электронной почты: Surgut_ynona@mail.ru
Директор учреждения – Баталина Вера Семеновна, контактный телефон/ факс: (3462) 34-10-30, факс 34-10-33. Прием граждан: пн.: 16.00-18.00, обед с 13.00-14.00

	27.
	Сургутский район
	Бюджетное учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Центр социальной помощи семье и детям «Апрель»

Адрес:628400, Ханты – Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, п. Барсово, ул. Сосновый Бор д.34

Контактный телефон/факс: (3462) 74-04-55

Адрес электронной почты: srcn.aprel@rambler.ru 

Директор учреждения – Черкашина Елена Леонидовна,  контактный телефон/факс: (3462) 74-02-21. 

Прием граждан: пн.-пт: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	28.
	г. Урай


	Бюджетное учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Зина»

Адрес: 628285, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Урай, ул. Узбекистанская 2, д. 8

Контактные телефоны: (34676) 2-86-16, факс 2-58-30

Адрес электронной почты: zina@pip.ru
Директор учреждения – Марущак Виктория Викторовна, контактный телефон/ факс: (34676) 2-86-16. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	29.
	г. Югорск


	Бюджетное учреждение социального обслуживания  Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  «Центр социальной помощи семье и детям «Доверие»

Адрес: 628260, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Югорск, ул. Калинина, д. 25

Контактные телефоны: (34675) 7-23-57,7-24-59, факс: 7-49-70

Адрес электронной почты: doverieygorsk@mail.ru
Директор учреждения – Добрынкина Венера Николаевна, контактный телефон/ факс: (34675) 7-23-57. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	30.
	
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Надежда»

Адрес: 628260, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Югорск, ул. 40 лет Победы, д. 3А

Контактные телефоны: (34675)7-12-62 факс (35675)7-23-94

Адрес электронной почты: с_nadejda@list.ru 

Директор учреждения – Данилова Ирина Павловна, 

Контактный телефон/факс: (34675)7-12-62. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед 13.00-14.00

	31.
	Советский район


	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Солнышко»

Адрес: 628240, Ханты - Мансийский автономный  округ – Югра Тюменской  области, г. Советский, ул. Юбилейная,             56 а

Контактные телефоны: (34675) 3-39-30, факс (34675) 3-18-50

Адрес электронной почты: center@solnyshko86.ru
Адрес официального сайта в сети Интернет: www.solnyshko86.ru
Директор учреждения – Сиверская Зоя Григорьевна, 

Контактный телефон/факс: (34675) 3-39-30

Прием граждан: вт.; чт.:  15.00 – 17.00

	31.
	
	Бюджетное учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Берегиня»

Адрес: 628250, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, Советский район, г.п. Пионерский, улица Заводская, дом 2

Контактные телефоны: (34675) 4-05-15, факс (34675)4-05-15

Адрес электронной почты: beregina79@mailru
Директор учреждения – Емелина Татьяна Анатольевна, контактный телефон/ факс: (34675) 4-05-15. Прием граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00

	32.
	г. Ханты-Мансийск


	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Лучик»

Адрес: 628002, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра Тюменской области, г. Ханты-Мансийск, улица Красногвардейская, д.7-А.

Контактные телефоны: 8 (3467) 33-61-58, факс  33-61-62

Адрес электронной почты:  Luchikhm2@mail.ru, Luchikhm@mail.ru 

Директор учреждения – Сигаева Татьяна Николаевна, контактный телефон: 8 (3467) 33-61-58. Прием граждан: вторник.: 09.00-13.00, обед с 13.00-14.00

	33.
	
	Бюджетное учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Вега»

Адрес: 628011, Ханты-Мансийский автономный округ- Югра Тюменской области, г. Ханты-Мансийск, ул. Светлая, д.65.

Контактный телефон/факс: (3467)36-30-40

Адрес электронной почты: nadegdahm@mail.ru
Адрес официальных сайтов в сети Интернет: www.vegahm.narod.ru
Директор учреждения- Шмурыгина Светлана Клавдиевна, контактный телефон:3467)36-30-03

Приём граждан: пн.-пт.: 09.00-17.00, обед с 13.00-14.00


Приложение 2 

к  Административному регламенту 

Перечень 
необходимых документов оказания государственной услуги по социальной поддержке и социальному обслуживанию граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации

	Услуга
	Заявление гражданина (законного представителя)
	Документ, удостоверяющий личность (паспорт или свидетельство о рождении)
	Медицинская карта
	Справка об инвалидности
	ИПР
	Пенсионное удостоверение
	Справка об отсутствии либо наличии судимости
	Решение суда о признании гражданина недееспособным

	консультация по преодолению трудной жизненной ситуации
	
	
	
	
	
	
	
	

	выдача направления ребенку-инвалиду в реабилитационный центр (отделение) для детей и подростков с ограниченными возможностями
	х
	х
	
	х
	х
	
	
	

	выдача путевки в детский дом-интернат для детей с умственными недостатками
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	
	

	выдача путевки в детский дом-интернат для детей с физическими недостатками
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	
	

	выдача путевки в дом-интернат для престарелых и инвалидов
	х
	х
	х
	х (при наличии)
	х (при наличии)
	х
	х
	

	выдача путевки в психоневрологический интернат 
	х
	х
	х
	х (при наличии)
	х (при наличии)
	х
	х
	х

	выдача путевки в специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов
	х
	х
	х
	х (при наличии)
	х (при наличии)
	х
	х
	

	выдача направления ребенку-сироте в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации
	х
	х
	
	
	
	
	
	

	выдача направления гражданину в учреждение социального обслуживания лиц без определенного места жительства
	х
	х (при наличии)
	
	
	
	
	
	

	выдача направления гражданину в учреждение социального обслуживания (отделение для граждан, оказавшихся в кризисной ситуации)
	х
	х


	
	
	
	
	
	


Приложение 3.1.

к Административному регламенту 

Бланк заявления  на получение
направления  ребенку-инвалиду в реабилитационный центр (отделение) для детей и подростков с ограниченными возможностями
Начальнику Управления 
социальной защиты населения 

______________________________

от гр. __________________________








(ФИО)

______________________________

(адрес проживания)
З А Я В Л Е Н И Е

Прошу принять на социальную реабилитацию в реабилитационный центр (отделение) для детей и подростков с ограниченными возможностями                 дочь (сына) __________________________ _______года рождения ______ числа _____________ месяца.

К заявлению прилагаем: документ удостоверяющий личность несовершеннолетнего, индивидуальная программа реабилитации.








Подпись родителя ___________________





Заявление гр. _________________________________________

с приложением _____ документов принято «___» _________20__г. и зарегистрировано по № ________.








Подпись инспектора __________________
Приложение 3.2.

к Административному регламенту 

Бланк заявления на получение
путевки в детский дом-интернат для детей с умственными недостатками, с физическими недостатками

В Управление социальной защиты населения ___________________________________________

От ________________________________________________________________________________

Паспорт ________________________ выдан _____________________________________________

___________________________________________________________________________________

Место прописки ____________________________________________________________________

Дата рождения _____________________________________________________________________

Образование _______________________________________________________________________

Размер и вид пенсии _________________________________________________________________

Группа инвалидности ________________________________________________________________

Срок переосвидетельствования _______________________________________________________

Последнее место работы _____________________________________________________________

Жилищные условия _________________________________________________________________

Имеются ли прямые родственники _____________________________________________








(их адрес, возраст, заработок, семейное положение)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу принять на ____________________________________________________________







(постоянное, временное проживание)

в детский дом-интернат, так как _______________________________________________











(по состоянию здоровья,
_____________________________________ нуждаюсь в уходе и бытовом обслуживании.

семейному положению и т.д.)


С условиями приема, содержания и выписки ознакомлен (а).

Дата заполнения ______________________ Подпись _______________________

Сведения по паспорту, заявление зарегистрировал

«_____» _______________ 20___г.             под № _______



Инспектор _____________________

Заключение начальника Управления _____________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________
М.П.








Подпись _______________
Приложение 3.3.

к Административному регламенту 

Бланк заявления  на получение
путевки в детский дом-интернат для детей с умственными недостатками,
 с физическими недостатками

В Управление социальной защиты населения ___________________________________________

От гр.______________________________________________________________________________

проживающих по адресу_____________________________________________________________

Место работы и заработок отца _______________________________________________________

_________________________________________________________матери ___________________

___________________________________________________________________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Просим принять на __________________________ в детский дом-интернат 
дочь (сына) ____________________________________________________________,

_______года рождения ______ числа _____________ месяца, т.к. по состоянию здоровья она (он) нуждается в уходе и обслуживании.

С условиями приема, содержания и выписки из детского дома-интерната ознакомлены.

К заявлению прилагаем: свидетельство о рождении (подлинник), две фотокарточки (кроме лиц, находящихся на постельном режиме), протокол медико-психолого-педагогической комиссии (МППК).








Подписи родителей ___________________











      ___________________





Заявление гр. _________________________________________

с приложением _____ документов принято «___» _________20__г. и зарегистрировано по № ________.








Подпись инспектора __________________

Заключение начальника управления (комитета) ___________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

М.П.







Подпись _________________

Приложение 3.4.

к Административному регламенту 

Бланк заявления на получение
путевки в дом-интернат для престарелых и инвалидов
В  Управление социальной защиты населения    _________________________________________

от ________________________________________________________________________________

Паспорт ____________________________выдан  ________________________________________

__________________________________________________________________________________

Место прописки ____________________________________________________________________

Дата рождения _____________________________________________________________________

Образование _______________________________________________________________________

Специальность _____________________________________________________________________

Размер и вид пенсии   ________________________________________________________________

Группа инвалидности ________________________________________________________________

Срок переосвидетельствования _______________________________________________________

Последнее место работы______________________________________________________________

Жилищные условия _________________________________________________________________

Имеются ли прямые родственники _________________________________________

                                                                                      (их адрес, возраст, заработок, семейное положение)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу принять на ______________________________________________________

                                                                            (постоянное, временное проживание)

в  дом-интернат для престарелых и инвалидов, так как_______________________________

                                                                                                                  ( по состоянию здоровья, 

_______________________________________  нуждаюсь  в уходе и бытовом обслуживании.

       семейному положению и т.д.)

С условиями приема, содержания и выписки из дома-интерната  ознакомлен (а). 

При поступлении в дом-интернат согласен (а) на заключение договора о плате за стационарное обслуживание в размере 75% получаемой пенсии.

Дата заполнения _____________________________________ Подпись ____________________

Сведения по паспорту и пенсионному делу проверил, заявление зарегистрировал 

«________» ___________________ 20__   г.               под  № _________

Специалист Управления социальной защиты населения      _________________________

Приложение 3.5.

к Административному регламенту 

Бланк заявления на получение
путевки в психоневрологический интернат

В  Управление социальной защиты населения    _____________________________

От ___________________________________________________________________

опекуна _______________________________________________________________

(ФИО опекаемого)

Паспорт (опекаемого)_____________________выдан __________________________________

_______________________________________________________________________________
Место прописки _________________________________________________________________

Дата рождения __________________________________________________________________

Образование ____________________________________________________________________

Специальность __________________________________________________________________

Размер и вид пенсии ______________________________________________________________

Группа инвалидности _____________________________________________________________

Срок переосвидетельствования _____________________________________________________

Последнее место работы___________________________________________________________

Жилищные условия ______________________________________________________________

Имеются ли прямые родственники ____________________________________________

                                                                                      (их адрес, возраст, заработок, семейное положение)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
З А Я В Л Е Н И Е

Прошу принять на  ________________________________________________________

                                                                       (постоянное, временное проживание)                                                                                             
_______________________________________________________________________
                                                   (Ф.И.О. опекаемого)

в  психоневрологический интернат, так как________________________________________

                                                                                                                  ( по состоянию  здоровья, 

_______________________________________  нуждается  в уходе и бытовом обслуживании.

       семейному положению и т.д.)

С условиями приема, содержания и выписки из интерната ознакомлен (а). 

При  поступлении в психоневрологический интернат согласен на заключение договора о плате за  стационарное  обслуживание  в  размере 75% получаемой пенсии.

Дата заполнения   __________________________________   Подпись ____________________

Сведения по паспорту и пенсионному делу проверил, заявление зарегистрировал 

«_____» __________________________ 20__   г.                         под  № _________

Специалист Управления социальной защиты населения      _________________________

Приложение 3.6.

к Административному регламенту 

Бланк заявления на получение 
путевки в психоневрологический интернат

В  Управление социальной защиты населения    ______________________________________

От ____________________________________________________________________________                                                             

Паспорт ____________________________выдан ______________________________________

_______________________________________________________________________________

Место прописки _________________________________________________________________

Дата рождения __________________________________________________________________

Образование ____________________________________________________________________

Специальность   _________________________________________________________________

Размер и вид пенсии ______________________________________________________________

Группа инвалидности _____________________________________________________________

Срок переосвидетельствования _____________________________________________________

Последнее место работы___________________________________________________________

Жилищные условия ______________________________________________________________

Имеются ли прямые родственники __________________________________________________

                                                                                      (их адрес, возраст, заработок, семейное положение)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу принять на   ______________________________________________________________

                                                                            (постоянное, временное проживание)
в  психоневрологический интернат, так как ________________________________________

                                                                                                                  ( по состоянию здоровья, 

_______________________________________  нуждаюсь  в уходе и бытовом обслуживании.

       семейному положению и т.д.)

С условиями приема, содержания и выписки из интерната  ознакомлен (а).

При поступлении в  психоневрологический интернат согласен (а) на заключение договора о плате за стационарное обслуживание в размере 75% получаемой пенсии.

Дата заполнения _____________________________________ Подпись ____________________

Сведения по паспорту и пенсионному делу проверил, заявление зарегистрировал 

«________» ___________________ 20__   г.               под  № _________

Специалист Управления социальной защиты населения      _________________________

Приложение 3.7.

к Административному регламенту 
Бланк заявления на получение
путевки в специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов
В  Управление социальной защиты населения    _____________________________________

От ____________________________________________________________________________

Паспорт ____________________________выдан ______________________________________

_______________________________________________________________________________

Место прописки   ________________________________________________________________

Дата рождения __________________________________________________________________

Образование ____________________________________________________________________

Специальность __________________________________________________________________

Размер и вид пенсии ______________________________________________________________

Группа инвалидности _____________________________________________________________

Срок переосвидетельствования _____________________________________________________

Последнее место работы___________________________________________________________

Жилищные условия ______________________________________________________________

Имеются ли прямые родственники __________________________________________________

                                                                                      (их адрес, возраст, заработок, семейное положение)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу принять на ________________________________________________________

                                                                            (постоянное, временное проживание)

в  специальный  дом-интернат для престарелых и инвалидов, так как   ________________

                                                                                                                            ( по состоянию здоровья, 

________________________________________  нуждаюсь  в уходе и бытовом обслуживании.

       семейному положению и т.д.)

При поступлении в специальный дом-интернат согласен(а)  на заключение договора о плате за стационарное обслуживание в размере 75% получаемой пенсии.

С типом учреждения (специальный дом-интернат), условиями приема, содержания и выписки из специального дома-интерната  ознакомлен(а) ____________

                                                                                                          (подпись)

Дата заполнения _____________________________________ Подпись ____________________

Сведения по паспорту и пенсионному делу проверил, заявление зарегистрировал 

«________» ___________________ 20__   г.               под  № _________

Специалист Управления социальной защиты населения      _________________________

Приложение 3.8.

к Административному регламенту 
Бланк заявления на получение
направления ребенку-сироте, ребенку в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации

Начальнику Управления 
социальной защиты населения 

______________________________

от гр. __________________________








(ФИО)

______________________________

(адрес проживания)
З А Я В Л Е Н И Е

Прошу принять на социальную реабилитацию в специальное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, __________________________________________________  _______года рождения ______ числа 

(Ф.И.О)

______________ месяца.

К заявлению прилагаем: копию документа удостоверяющего личность несовершеннолетнего, копию документа, удостоверяющего личность родителя/законного представителя несовершеннолетнего.








Подпись родителя ___________________

                                                                                     (законного представителя)





Заявление гр. _________________________________________

с приложением _____ документов принято «___» _________20__г. и зарегистрировано по № ________.








Подпись инспектора __________________

Приложение 3.9.

к Административному регламенту 
Бланк заявления на получение 
направления гражданину в учреждение социального обслуживания (отделение для граждан, оказавшихся в кризисной ситуации)

Начальнику Управления 
социальной защиты населения 

______________________________

от гр. __________________________








(ФИО)

______________________________

(адрес проживания)
З А Я В Л Е Н И Е

Прошу принять на социальную реабилитацию в отделение для граждан, оказавшиеся в кризисной ситуации ______________________________________  года рождения______
(Ф.И.О)
числа _____________ месяца.

К заявлению прилагаем: копию документа удостоверяющего личность, копию документа, справку с места жительства.








Подпись ___________________





Заявление гр. _________________________________________

с приложением _______ документов принято «____» ____________________20__г. 
и зарегистрировано под № ________.








Подпись инспектора __________________
Приложение 3.10.

к Административному регламенту 
Бланк заявления на получение
направления гражданину в учреждение социального обслуживания лиц без определенного места жительства

Начальнику

 Управления социальной

 защиты населения 

_____________________

_____________________

от_____________________

_____________________

Заявление 

Прошу направить меня в учреждение______________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

в целях социальной реабилитации _____________________________________________________
 (временного проживания, регистрации, восстановления документов: паспорта, трудового стажа, оформления страхового полиса, пенсии, инвалидности, в дома стационарного обслуживания и пр.)

Дата _________________




Подпись

Приложение 4

к Административному регламенту 
АКТ

материально - бытового обследования  условий проживания гражданина, направляемого в стационарное учреждение  

1.  Фамилия _________________Имя________________Отчество______________________

2.  Дата, месяц, год рождения ____________________________________________________

3.  Адрес регистрации по месту жительства, телефон________________________________

_____________________________________________________________________________

4. Адрес фактического проживания _______________________________________________

5.  Паспортные данные (серия, номер, когда и кем выдан)____________________________

 _____________________________________________________________________________

6. Группа инвалидности_________________________________________________________

7. Документы, подтверждающие инвалидность _____________________________________ 

8. Последнее место работы______________________________________________________

9. Образование (специальность)__________________________________________________

10. Полный трудовой стаж__________ 11. Размер и вид пенсии_______________________

Жилищные условия

12. Условия проживания (частный дом, отдельная квартира, этаж, жилая площадь)

_____________________________________________________________________________

13. Правовой статус жилого помещения (на праве собственности, по договору найма, социального найма)____________________________________________________________

14. Занимаемая площадь, количество комнат_______________________________________

15. Краткая характеристика (технического, санитарного  состояния) жилого помещения _____________________________________________________________________________

16. Благоустройство жилого помещения (теплоснабжение: печное, центральное, газовое;  водоснабжение: горячее, холодное; газ; канализация; телефон; лифт; ванная и т.д.) _____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

17.  Состав семьи (проживающие совместно):

	№

п/п
	Статус

(степень родства)
	ФИО
	Год рождения
	Фактическое проживание, адрес, телефон
	Регистрация по месту жительства
	Место работы

и должность

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


18. Наличие родственников, проживающих в других населенных пунктах_______________

_____________________________________________________________________________

19. Отношения с родственниками ________________________________________________ 

Способность к самообслуживанию

20. Степень самообслуживания (полная, частичная, отсутствует)______________________

21.Двигательная активность (передвигается в пределах: города, района,  двора, квартиры, комнаты, постельный режим)____________________________________________________

22. Возможность обслуживать себя в быту (стирка, приготовление пищи, приобретение продуктов, уборка помещения, доставка воды, дров и т.д.)____________________________

_____________________________________________________________________________

Оказание помощи

23. Кем оказывается помощь ____________________________________________________

24. Вид оказываемой помощи____________________________________________________

25. Периодичность оказания помощи______________________________________________

26. В случае отсутствия жилья, где проживает______________________________________

_____________________________________________________________________________

27. На момент оформления в стационарное учреждение находится дома, в учреждении здравоохранения, Центре социального обслуживания, с какого времени ________________

_____________________________________________________________________________

28. Получает социальные услуги в центре социального обслуживания, (виды услуг, с какого времени получает услуги)_________________________________________________

_____________________________________________________________________________

29. Принимаемые меры по оказанию социальной помощи____________________________

_____________________________________________________________________________

Характеристика поведения в быту

30. Сведения о судимости_______________________________________________________

31. Употребление алкогольных напитков__________________________________________

Причины направления  в стационарное учреждение

32. __________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________

33. Причины невозможности использования менее затратной формы социального обслуживания_________________________________________________________________ 

34. Заключение: нуждается в стационарном социальном обслуживании (указать тип учреждения: общий тип, психоневрологический, специальный) _______________________

_____________________________________________________________________________

Дата составления акта _______________________________

Должность и подпись лица, проводившего обследование_________________________________

__________________________________________________________________________________

С моих слов записано верно,
мною прочитано   

       _______________                    ________________________

                                           Подпись                                                          ФИО

Приложение 5
к Административному регламенту

МЕДИЦИНСКАЯ    КАРТА

престарелого (инвалида), оформляющегося в дом-интернат

Наименование лечебного учреждения, выдавшего карту _______________________________
_______________________________________________________________________________________________
Фамилия, имя, отчество___________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Год рождения ______________  Домашний адрес _________________________

Состояние здоровья __________________________________________________

                                                  передвигается самостоятельно, находится на постельном режиме

	Основной  диагноз
	Сопутствующий  диагноз

	Терапевт


	

	Фтизиатр


	

	Результат флюорографии (R-графии), наличие флюоротеки
	

	Хирург


	

	Невропатолог


	

	Окулист


	

	Дерматовенеролог


	

	Нарколог 


	

	Гинеколог 


	

	Онколог


	

	Психиатр


	


Результаты анализов крови:     на СПИД _________________________________

                                                   на сифилис ________________________________

Результаты анализов на дифтерию ______________________________________

Результаты анализов на кишечную группу _______________________________

и кала на яйца глистов ________________________________________________

                                                               с  указанием  №  и даты  анализов

Заключение  ВКК  № _______от_______________

Диагноз: ____________________________________________________________

Рекомендуется ______________________________________________________

                            нахождение в доме-интернате общего типа или для психохроников

Нуждается ли в постановке вопроса о лишении дееспособности (для психически больных) ________________________________________________________

(Заключение ВКК психоневрологического диспансера, а при отсутствии его – районной больницы с указанием рекомендуемого дома-интерната;  на руки больному не выдается).

М.П.                                                                                               “ ______” _______________20___г.

Главный врач лечебного учреждения

Психиатр

Врач

Примечание: заключение врачей пишется четко, на русском языке, без сокращения терминов

Приложение 6

к Административному регламенту

Карточка качества N 1 
(оценка при подаче документов)

Для оценки работы просим ответить:

1. Где Вы получили основную информацию о предоставлении государственных услуг по социальному обслуживанию:

┌─┐ в администрации своего  ┌─┐ в сети   ┌─┐ в Управлении

└─┘ района                  └─┘ Интернет └─┘

┌─┐

└─┘ иное____________________________________________________

2. Сколько раз вы обращались в Управление, прежде чем Вам удалось

сдать документы?

Лично -____раза. По телефону (факсу/электронной почте)-______раза

3. Оцените качество предоставляемой информации о предоставлении государственных услуг по социальному обслуживанию

 (полная, понятная, не устаревшая и т.п.)

1 (очень плохо)     2           3           4          5 (отлично)

4. Замечания и предложения:_______________________________________

__________________________________________________________________

Карточка качества N 2
(после выдачи путевки (направления) в учреждения социального обслуживания/отказа в выдаче)

Для оценки работы просим ответить:

1. Как Вы в целом оцениваете работу Управления?

1 (очень плохо)      2           3          4          5 (отлично)

2. Что следует изменить в работе Управления?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Приложение 7.1.

к Административному регламенту
ЖУРНАЛ
Учета престарелых и инвалидов для определения в дома-интернаты для престарелых и инвалидов

	№

п/п
	Ф.И.О. лица, оформляющегося в стационарное учреждение социального обслуживания
	Год

рождения
	Адрес
Место

жительства
	Группа инвалидности
	Дата постановки на учет
	№ и дата выдачи путевки, наименование дома-интерната, другая информация
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 7.2.

к Административному регламенту

ЖУРНАЛ
Учета престарелых и инвалидов для определения 
в психоневрологический интернат
	№

п/п
	Ф.И.О. лица, оформляющегося в стационарное учреждение социального обслуживания
	Год

рождения
	Адрес

место

жительства
	Группа инвалидности
	Дата постановки на учет
	№ и дата выдачи путевки, наименование дома-интерната, другая информация
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 7.3.

к Административному регламенту

ЖУРНАЛ
Учета детей  для определения  в детские дома – интернаты

	№

п/п
	Фактическая очередность
	Ф.И.О. ребенка
	Год

рождения
	Адрес

место

жительства
	Диагноз
	Дата поступления документов
	Дата отправки документов
	наименование дома-интерната
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 8

к Административному регламенту

Блок-схема 

предоставления государственной услуги по выдаче путевки  в стационарное учреждение социального обслуживания 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, 

Российской Федерации 


[image: image1]
Приложение 9
к Административному регламенту

Блок-схема 

предоставления государственной услуги по выдаче направления 

в  учреждение социального обслуживания 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры


[image: image2]
Приложение 10
к Административному регламенту
Путевка на стационарное социальное обслуживание
	Фамилия    
Имя             
Отчество    
	
	На основании каких документов выдана путевка: 

Личное заявление

	--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Департамент  социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 
Отрывной талон к путевке № 837

Сообщаем:  гражданин (ка) ___________________________________________________

  прибыл(а)  в  учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры «Геронтологический центр», г. Сургут

«_____»______________________20___ года

Директор  геронтологического центра _____________



	Год рождения:    
Адрес регистрации по месту жительства:  


	
	Сведения о родственниках: 

отсутствуют.
	

	Диагноз заболевания:


	
	Путевка действительна при предъявлении паспорта с отметкой о снятии с регистрационного учета, наличии флюорографии,  обновленных анализов на кишечную группу, дифтерию, RW
Срок прибытия в геронтологический центр: 

Первый заместитель директора

Депсоцразвития Югры
	

	Группа инвалидности:   

Размер пенсии:   
	
	                        ________________ И.А. Уварова

                       м.п.

Начальник управления социального 
обслуживания населения 

                        _______________ Т.А. Пономарева
	

	
	
	Дата выдачи путевки:  

	

	Личное дело оформил _______________________
	
	г. Ханты-Мансийск
	


	
	
	Учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Геронтологический центр»
	
	Министерство здравоохранения  и

социального развития 

	
	
	
	
	Российской Федерации

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Департамент  социального развития  

Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

	
	
	
	
	

	
	
	тел. (3462) 74-78-44
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Адрес:              г. Сургут, пос. Снежный
	
	

	
	
	
	
	Путевка  №  837


Приложение 11
к Административному регламенту

Направление на социальное обслуживание
	Управления социальной защиты населения

по _________________________

(район, город)

Депсоцразвития Югры 

Дата ______________________20 ____г.

Корешок к направлению № ______

для оформления 

на социальное обслуживание

Наименование учреждения социального обслуживания населения

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

Направляется (Ф.И.О.):

____________________________________________

________________________________________

Год рождения: _____________________________

Льготная категория:    _______________________

Группа инвалидности: _______________________

Адрес: ___________________________________ _________________________________________

__________________________________________

ул. ________________________  дом _____ кв. ___

Форма социального обслуживания: __________________________________________

Начальник Управления  ______________________

М.П.

                                      «____» ___________20__ г.


	Управления социальной защиты населения

по _________________________

(район, город)

Депсоцразвития Югры 

Дата ______________________20 ____г.

Направление № ______

для оформления на социальное обслуживание

Наименование  учреждения социального обслуживания населения

 _________________________________________

________________________________​​_________

_________________________________________

Направляется (Ф.И.О.):

____________________________________________

_________________________________________

Год рождения: _____________________________

Льготная категория:    _______________________

Группа инвалидности: _______________________

Адрес: ____________________________________ _________________________________________ 

__________________________________________

ул. ________________________  дом _____ кв. ___

Форма социального обслуживания: __________________________________________

Начальник Управления  ______________________

М.П.

                                      «____» ___________20__ г.




Свободные места в стационарных учреждениях (отделениях) 





ИМЕЮТСЯ





Документы соответствуют требованиям





Рабочая группа Депсоцразвития Югры


(проверка документов на соответствие предъявляемым требованиям, принятие коллегиального решения)





Управление социальной защиты населения по месту жительства заявителя





Заявитель





Постановка в очередь с последующим правом получения путевки при появлении свободного места





Мотивированный отказ в выдаче путевки на стационарное социальное обслуживание








Выдача путевки на стационарное социальное обслуживание





Документы 


не соответствуют требованиям





Свободные места в стационарных учреждениях (отделениях) 





ОТСУТСТВУЮТ





Заявитель





Управление социальной защиты населения по месту жительства заявителя





Документы соответствуют требованиям





Мотивированный отказ в выдаче  направления





Выдача  направления


на социальное обслуживание





Документы 


не соответствуют требованиям








