Результаты социологических опросов 2014 года

Для изучения мнения жителей города по вопросам социально-экономического развития города Урай на официальном сайте администрации города Урай  (http://www.uray.ru/), в учреждениях города проводятся интерактивные опросы населения. 

В течение 2014 года проведено 14 социологических опросов, из них: 

1. В январе проведен опрос с целью изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг среди посетителей МАУ «МФЦ». Большинство оценивает качество работы специалистов учреждения по предоставлению муниципальных услуг на «отлично».
2. В марте отделом по работе с обращениями граждан администрации города Урай проведен социологический опрос общественного мнения по изучению степени удовлетворенности населением качества медицинского обслуживания среди жителей города Урай. По результатам опроса 29,4% респондентов отмечают, что качество медицинской помощи изменилось в лучшую сторону, 12,8% – качество медицинской помощи ухудшилось и это остается главной проблемой. 56,9% сказали, что за последний год ничего не изменилось.
3. В октябре по инициативе администрации МБОУ ДОД ДЮСШ «Старт» отделом по работе с обращениями граждан администрации города Урай проведен социологический опрос с целью изучения качества предоставления спортивных услуг МБОУ ДОД ДЮСШ «Старт». Опрос проводился среди посетителей спортивного учреждения. 89% посетителей в разной степени удовлетворены качеством предоставления услуг. Кроме того, респонденты предлагают расширить количество услуг, улучшить проведение и обслуживание спортивно-оздоровительных занятий, провести ремонт помещений в учреждении.
4. В ноябре проведено социологическое исследование - «Социальное самочувствие жителей города Урай» среди жителей городского округа МО город Урай с целью изучения оценки деятельности органов власти города, состояния основных сфер деятельности. Особое внимание необходимо обратить на крайне неудовлетворительную оценку горожанами качества оказания медицинских и жилищно-коммунальных услуг.

Кроме того, по результатам проведенного исследования среди населения автономного округа, уровень удовлетворенности населения города Урай качеством и доступностью предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «Одного окна» составил более 90% (Протокол №16 заседания комиссии по проведению административной реформы и повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Ханты-мансийском автономном округе – Югре от 31.03.2015). 
